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A escala mundial, la sensibilizacion en torno a la inteligencia artificial (IA) cada vez es
mayor. Hace tiempo que Estados Unidos y Canada son abanderados en el campo de la IA,
aunque China ha desarrollado una megainiciativa para arrebatarles el liderazgo [1]. En
Europa, hace poco que las cosas se han empezado a mover. Varios paises europeos han
reconocido la importancia de la IA, lo cual los ha llevado a ponerse al dia y desarrollar
estrategias de IA. La Comisiéon Europea ha anunciado un plan para invertir 1.500 millones
de euros hasta el 2020 para promover la investigacion en IA y superar los 20.000 millones
de euros invertidos en los préximos 10 anos.

A pesar de la capacidad que tiene la IA de transformar la manera como vivimos,
trabajamos, nos movemos y consumimos, sigue siendo desconcertante. En el 2018, el
término IA fue el més popular en el campo del marketing [2] y generd expectativas que
prometian El Dorado en las empresas, similar al fenémeno de la ciudad inteligente de hace
diez afos. Sin embargo, un examen en detalle revela diferencias importantes. En primer
lugar, IA es un término paraguas que engloba varias tecnologias [3]. El ciclo de
sobreexpectacion de Gartner para tecnologias emergentes [4] enumera un nimero
importante de tecnologias y aplicaciones de IA. En segundo lugar, la IA, como catalizador,
da sentido a tecnologias emergentes como la IoT (internet de las cosas), la 5G o la de datos
masivos y desbloquea el potencial de transformacion que tienen en conjunto. Por ultimo,
aunque la inteligencia artificial general (IAG) es al inicio del ciclo de innovacién y la
mayoria de las tecnologias y las aplicaciones relacionadas con la inteligencia artificial débil
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(IAD) estan en el punto algido de unas expectativas infladas, sélo se puede encontrar en dos
tecnologias (las redes neuronales profundas y los asistentes virtuales), las cuales estan
cerca de alcanzar una amplia aplicabilidad en el mercado (entre 2 y 5 afnos).

Las primeras aplicaciones demuestran el potencial altamente transformador de la IA. Pero
también plantean un nimero importante de retos relacionados con la ética, los derechos de
los ciudadanos, la responsabilidad, etc., que hay que abordar con urgencia, antes de
desplegarla mas ampliamente en las ciudades.

La intel-ligéncia artificial no és un subjecte agnostic: desafia els
drets humans fonamentals i els principis de la democracia. El
ciutada es mereix una veu en el debat comunitari; sobre el que
passa a la seva ciutat i al seu entorn immediat

La IA ofrece beneficios importantes a la administracion de las ciudades, las politicas
publicas y la prestacion de servicios publicos. ¢Sin embargo, esta preparada para ofrecer
valor real a los ciudadanos? ¢Cémo afectara a las ciudades y los ciudadanos? ¢En qué areas
puede ofrecer méas valor la IA?

Este documento proporcionara una vision general realista de las expectativas de la IA'y
preguntara a las administraciones locales y a los ciudadanos que participen al definir dénde
y cdmo se tiene que aplicar la IA y como pueden ayudar a preparar el camino para que la
administracion de la ciudad adopte estas tecnologias emergentes. El documento explica
cémo lo hacen las ciudades para introducir la IA en el gobierno y la administracion
municipal, se centra en los retos que tiene que afrontar la sociedad relacionados con la
aplicacion de la IA en las ciudades y ofrece una lista de recomendaciones para los
profesionales municipales.

Zonas urbanas de impacto

La IA se presenta con unas credenciales impresionantes. Si nos centramos en los gobiernos
municipales, promete hacer realidad un gobierno centrado en los ciudadanos y liberar el
valor oculto aumentando la eficiencia y reduciendo los costes de las administraciones
publicas. Una automatizacion progresiva de las tareas mas simples del sector publico
proporcionaria un incremento no sélo de la productividad y el ahorro de costes, sino
también de la satisfaccion de los empleados. Eso puede llegar a los ciudadanos, los cuales
mostraran una satisfaccién mayor hacia los gobiernos y los servicios que proporcionan.
También puede ofrecer nuevos servicios a grupos que actualmente estan desatendidos.

Segun McKinsey [5], la TA puede crear valor afiadido transformando la manera en que las

empresas proyectan o prevén la demanda, producen, promueven y proporcionan sus bienes
o servicios. Eso se puede traducir directamente en procesos de la administracién municipal
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para definir politicas publicas, como predecir la demanda de servicios, anticipar problemas
urbanos y obtener un diagnodstico mas exacto de los problemas de las personas, tomar
decisiones, planificar, organizar y producir servicios ptblicos, comunicarse con los
ciudadanos y las empresas y, en ultimo lugar, prestar servicios publicos.

La IA permitira a los politicos y a los gestores municipales comprender mejor las
necesidades de la ciudad, tener un diagndstico mas preciso de los problemas de la ciudad y
reunir pruebas para evaluar el impacto de las politicas publicas, lo cual permitira avanzar
hacia servicios publicos mejores y radicalmente innovadores. La forma de gobernar los
entornos urbanos se transformara radicalmente.

Mientras tanto, a medida que la tecnologia de la IA se vuelve méas madura, mas econémica y
mas accesible, aparecen en la ciudad las aplicaciones impulsadas por la IA [6]. Las
primeras ciudades adoptantes preparan el camino para aplicar la IA creando lagos de datos
y desarrollando proyectos de exploracion o previendo la aplicacion de la IA en ambitos
como el transporte, la atencion sanitaria, la educacion, la seguridad, la cultura y la
asistencia a grupos desfavorecidos, donde los ciudadanos notaran con mas fuerza el
impacto de la IA [7]. Aunque todavia hay pocas aplicaciones basadas en la IA, podemos dar
algunos ejemplos.

Transporte y movilidad

La movilidad de las personas sera una zona de impacto con la introduccion de coches
inteligentes, vehiculos autonomos y sistemas de transporte inteligentes para mejorar la
gestion del trafico en las ciudades. También se incluye el transporte publico. La Autoridad
del Transporte Metropolitano de Barcelona (ATM) lidera un proyecto donde se han
analizado millones de registros de datos de llamadas (CDR por las siglas en inglés), junto
con datos procedentes del Instituto Nacional de Estadistica, grandes operadores de
transporte y autoridades de gestion vial, para obtener una matriz origen-destino méas
exacta.

La logistica y el transporte de mercancias también se pueden beneficiar de sistemas de
planificacion habilitados para la logistica, el envio auténomo y drones para hacer entregas a
poca distancia. La posterior introduccién de la IA en el transporte puede comportar menos
contaminacion y menos accidentes, una reduccién del aparcamiento automovilistico y
menos atascos.

Educacion

La IA ayudaré a proporcionar una mejor respuesta y sistemas de aprendizaje en linea mas
personalizados. Las grandes cantidades de datos sobre los patrones de aprendizaje de los
estudiantes se podrian utilizar para mejorar los cursos [8].

La combinacién de datos de la IA en los &mbitos de la educacion y del mercado laboral
puede ayudar a hacer que la educacién y formacion profesional (EFP) encaje mejor en la
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demanda del mercado laboral. El sistema de IA puede ayudar a los politicos a disefiar
politicas activas que permitan crear puentes entre el sistema de EFP y la demanda de
trabajo.

Proteccion y seguridad publicas

El reconocimiento facial, la traduccion automatica, el reconocimiento de patronesy el
aprendizaje automatico (ML por las siglas en inglés) mejoraran el andlisis de los datos de
camaras fotograficas, redes sociales y otras fuentes para hacer predicciones sobre alli
donde pueden surgir problemas. La IA también se considera un arma potencialmente
potente para desenmascarar noticias falsas.

Esta area de aplicacion plantea importantes retos. La ciudad de Edimburgo se centra en la
seguridad y la ética tanto estratégicamente (Baillie Gifford se ha comprometido a dar 5
millones de libras para financiar la investigacion sobre los retos éticos que supone el uso
creciente de los datos y la IA) como a través de nuevas empresas emergentes, como Ethical
Intelligence, y del desarrollo de un médulo seguro de datos sobre salud en la Universidad
de Edimburgo.

Medio ambiente

El medio ambiente es un area donde la IA puede contribuir aprovechando la IoT para
comprender los patrones y las tendencias. Este conocimiento se aplicara posteriormente a
nuevas politicas o servicios publicos. Edimburgo ha utilizado el proyecto “NoiseAbility”
para demostrar el impacto de los datos de IoT para informar sobre la planificacion de la
movilidad. La simulacién de la calidad del aire basada en modelos estadisticos facilita las
predicciones de los niveles de contaminacion, los cuales son la base del nuevo servicio
puesto en funcionamiento en Barcelona para restringir la circulacion de los coches
particulares cuando la contaminacion del aire llegue al umbral que establece la
Organizacién Mundial de la Salud.

Cultura

La IA aportara nuevos formatos de contenido cultural y nueva vida al contenido antiguo.
Mediante la tecnologia de procesamiento de lenguaje natural (PLN), la Biblioteca de la
Universidad de Gante ha convertido un millon de tarjetas escaneadas en valiosos registros
que se podrian anadir a la base de datos principal de la biblioteca. De esta manera, han
vuelto a poner a disposicion de los usuarios los libros perdidos. Los restauradores de arte
que trabajan en la catedral de Gante se benefician de los algoritmos de la red neuronal

profunda aplicados a las imégenes de rays X del antiguo retablo.

La IA puede ayudar a gestionar el turismo. Barcelona ha analizado CDR para obtener una
imagen mds proxima del origen y el comportamiento de los turistas a las regiones catalanas
mas visitadas. Los resultados se utilizardn para planificar una mejor experiencia turistica y
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minimizar los aspectos negativos. Para garantizar la calidad de los apartamentos turisticos,
Barcelona ha probado una solucidn de IA para identificar automaticamente alquileres
turisticos sin licencia.

El gran proyecto de turismo y datos masivos de Burdeos retine actores privados y publicos
para monitorear el comportamiento de los turistas y ofrecer informacion sobre las
tendencias turisticas en la ciudad y en los gobiernos regionales. Intercedido el anélisis de
los datos de medios sociales, se revelan las dreas de mas interés, la actividad cultural y
nocturna se adapta a los intereses y necesidades de los turistas y se evalta el impacto de
las politicas publicas y las inversiones en cultura, turismo e internacionalizacién.

Atencidn social y colectivos desfavorecidos

La IA crea nuevas oportunidades para combatir mejor la pobreza urbana y prestar atencion
social. En el Reino Unido, el Departamento de Trabajo y Pensiones utiliza la IA para
procesar de manera mas eficiente la correspondencia entrante. El area de Derechos
Sociales de Barcelona aplica el ML en los registros de servicios sociales, incluyendo las
transcripciones de entrevistas a los ciudadanos, las demandas especificas, la identificaciéon
de problemas, el diagnostico, las prescripciones y las ayudas concedidas, y propone un
diagnostico con las soluciones mas adecuadas a las necesidades ciudadanas, reduce el
tiempo de respuesta, mejora la precision del diagndstico y homogeneiza las respuestas.

El simulador de ayudas (social) de Barcelona es un servicio publico en linea disefiado para
reducir la “no percepcion” de ayudas sociales. Utiliza algoritmos para analizar la situacion
economica y social del ciudadano y recomienda ayudas sociales. También informa del
impacto econdmico y de la informacién que hay que solicitar. El servicio utiliza una base de
16 ayudas municipales y regionales y recopila informacién y recomendaciones de los
usuarios para mejorar las politicas de bienestar social.

Finalmente, la creacién de un lago de datos sobre pobreza urbana permitira identificar
casos de pobreza en Barcelona y ayudara a combatirlos. Incluye informacion de registros
municipales, intercambios con otras administraciones publicas y actuaciones del tercer
sector y ofrece una vision de 360 grados de los ciudadanos en riesgo de exclusion social.
Los futuros desarrollos basados principalmente en el ML y el aprendizaje profundo (LU por
las siglas en inglés) proporcionaran informacion valiosa para perfeccionar las politicas y
definir actuaciones especificas.

Atencion y participacion ciudadanas

La IA tiene un papel claro en los centros de contacto de las ciudades. En Singapur, el
gobierno utiliza la IA para responder a las preguntas de los ciudadanos, mientras que en
Enfield (Reino Unido) utilizan un bot de conversacion para hablar con los ciudadanos.
Dentro del proyecto ParkLife, Edimburgo ha instalado un bot de conversaciéon como aparte
de un tablén de anuncios fisico/digital donde la gente se puede implicar con el proyecto,
averiguar qué datos se recopilan y ver informes en tiempo real sobre los parques. En la
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ciudad de Gante, CityNet permite la busqueda rapida a través de documentos y
reglamentos aplicando la comprension del lenguaje natural a los datos y a los reglamentos
del ayuntamiento. Los ciudadanos pueden solicitar informacion en diferentes idiomas a
través de un escritorio electrdnico inteligente o un bot de conversacion totalmente
automatizado. CityNet mejora la eficiencia de la prestacion de servicios a los ciudadanos a
la vez que cumple las politicas de datos abiertos.

Ademas, la IA puede ser una herramienta para mejorar la participacion ciudadana y
permitir una democracia mas directa: los grupos que de otra manera no tienen voz en la
sociedad pueden unirse y organizarse. Los programas de IA pueden ayudar a determinar la
agenda mostrando las consecuencias de las decisiones, por ejemplo, cuando se
implementan sensores en teléfonos inteligentes para monitorear temas ambientales.

El Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos ha probado con éxito
la TA para procesar miles de comentarios publicos sobre propuestas normativas. NoiseTube
es un proyecto de investigacion participativa donde se ha medido el sonido a través de
teléfonos inteligentes y se ha cartografiado la contaminacion acuistica en Amberes (Bélgica)
[9]. Zaragoza ha presentado el proyecto Periscope para hacer que los datos ciudadanos que
contienen las pautas y los patrones que definen la vida urbana (como se mueven,
interactuan, utilizan los servicios y disfrutan de la ciudad las personas) sean mas
comprensibles y tutiles para los ciudadanos. Los resultados tienen un poderoso efecto en las
nuevas politicas de movilidad y ofrecen herramientas valiosas para comunicarse
directamente tanto con los ciudadanos como con las partes interesadas locales.

Retos para las ciudades en la aplicacion de la IA

La adopcion de la IA representa un montén de nuevas oportunidades para los gobiernos.
Puede ayudar a poner a las personas en el centro de los servicios del gobierno electrdnico,
aumentar la velocidad y la calidad de los servicios y optimizar los procesos liberando al
personal de tareas repetitivas. La IA es la clave para liberar el valor oculto en el desarrollo
de la ciudad inteligente en general y sera interesante en el contexto del desarrollo de un
gobierno cognitivo.

La adopcion de la IA por parte del sector privado muestra varias soluciones, algunas de
ellas con resultados sorprendentemente buenos. No obstante, las soluciones todavia no se
desarrollan teniendo en cuenta las ciudades y el gobierno; la complejidad de las
necesidades urbanas exige algo mas que centrarse sélo en los beneficios econémicos.
Ademas de la dimension social, también es importante la personal. Es necesario confiar en
los sistemas basados en la IA en los ambitos publicos y privados y disefiarlos de manera
respetuosa con la privacidad y la ética y sobre la base de criterios de verificacion
transparentes.

A pesar del potencial de la IA, hay muchas inquietudes. éCuales son los limites, los riesgos,

las limitaciones y los problemas de un uso prematuro o incorrecto? ¢Qué acciones se tienen
que utilizar para garantizar que la IA se haga de una manera segura y fiable? ¢Qué uso de
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la IA por parte de todo el sector publico puede proporcionar un resultado sostenible y
deseado para todo el mundo? Estos retos son una oportunidad para que los ciudadanos y
los gobiernos participen en la definicién de cémo se tiene que aplicar la IA y en el
desarrollo de nuevas soluciones y servicios.

Reinvencion de puestos de trabajo, aptitudes

A veces, el entusiasmo actual por la IA nos hace creer que ya no necesitamos la inteligencia
humana [10]. No obstante, la experiencia humana sigue siendo mas potente que la IA en
muchos dmbitos, como la creatividad, las relaciones interpersonales, el cuidado, el
pensamiento estratégico, el liderazgo de empleados, las habilidades emocionales y la
complejidad.

La tecnologia asume tareas, pero no puede sustituir a las personas. McKinsey [11] cree que
la mitad de todas las actividades profesionales se pueden automatizar. No obstante, la IA se
utilizard principalmente para mejorar el trabajo humano automatizando algunas tareas, a la
vez que creara nuevas que requeriran otras aptitudes y generaran nuevas oportunidades
laborales en el analisis de datos, la experiencia del cliente, los supervisores en linea y
nuevos tipos de operadores de vehiculos.

Los gobiernos tienen que anticiparse en materia de educacion y formacion para preparar
los ciudadanos y los empleados para nuevos roles y aptitudes relacionados con la IA y ttiles
para los nuevos puestos de trabajo. Ademas, la IA ofrece una oportunidad para definir de
nuevo los servicios publicos que se ofrecen y aumentarlos, y los gobiernos lo tienen que
aprovechar.

Uso indebido y no autorizado

Los algoritmos y los sistemas de decisiéon omniscientes no son neutros [12]. éQué pasa si los
algoritmos asignan una puntuacién a un individuo a partir de diferentes tipos de datos y
formulas y, por lo tanto, determinan el valor de una persona en la sociedad, el acceso a los
servicios y la empleabilidad, como lo hace la puntuacién social nacional para los ciudadanos
que China quiere introducir en el 2020? Hacer el seguimiento de todos los movimientos
digitales puede conducir a una sociedad con graves presiones sociales, una poderosa y sutil
forma de control. Eso puede provocar una cultura de autocensura donde las personas
(voluntariamente) adapten su comportamiento para ajustarse, por miedo que la
monitorizacion del comportamiento pueda influir en su reputacion o en sus posibilidades de
encontrar trabajo, bienes o servicios. En casos extremos, eso puede provocar la extincion
de la creatividad y duro a una sociedad donde la libertad de expresion esté en peligro.

Fiabilidad, seguridad, homologacién y calidad

Los sistemas de IA tendrian que someterse a pruebas rigurosas para comprobar la
fiabilidad y la sequridad. Hay diferencias significativas entre un conjunto de datos de
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pruebas de IA y su despliegue en el mundo real. Las aplicaciones de TA pueden potenciar o
esconder el sesgo intrinseco o basado en datos. No tienen conciencia, reflejan los prejuicios
y las opiniones humanas y repiten y perpettiian datos incorrectos, lo cual provoca
interpretaciones erroneas y errores. La policia predictiva conduce a la estigmatizacion, la
discriminacidn, la desconfianza en la policia y tiene un efecto que se retroalimenta [13]. Las
autoridades gubernamentales utilizan varias fuentes de datos internas y externas. La
decision de un gobierno afecta a la decision de otro. Si algo va mal, es dificil que el
ciudadano corrija los errores que se derivan [14].

Las ciudades tienen que desarrollar procedimientos de verificacion y validacién para la IA
basada en datos y para los sistemas de IA en que requieren integracion humana. Hay que
integrar métodos de Seguridad frente a amenazas como los ataques de pirateria
informatica o el aprendizaje antagonico. Ademas, hace falta una red de agencias (o una
agencia central europea) que valide las solicitudes. El Parlamento Europeo ha aprobado un
plan para una agencia de robdtica e IA que podria asumir esta tarea.

Interpretabilidad

Los gobiernos utilizan la tecnologia de IA para dar apoyo o tomar decisiones (por ejemplo,
decisiones automatizadas en el calculo de la liquidacion del impuesto sobre la renta). Las
decisiones automatizadas tienen ventajas: los datos se recogen minuciosamente, los
ciudadanos conocen de antemano de qué informacion ya dispone el gobierno, lo cual
beneficia la transparencia, y el ordenador trata todos los casos por igual. Pero hay
inconvenientes. Los ciudadanos desconocen las reglas y los algoritmos de decision. No hay
ninguna autoridad independiente que compruebe la exactitud de las instrucciones. Cuando
se recorre (una decision), el juez no puede comprobar si el gobierno ha interpretado la ley
correctamente. Los supuestos que han efectuado los programadores permanecen invisibles
[15].

Los ciudadanos tienen derecho a la informacion. Los gobiernos municipales tienen que ser
abiertos y transparentes. Como los sistemas de IA toman mas decisiones, quien lo quiera
entender tiene que ser capaz de interpretar y entender por qué se ha tomado la decision de
impugnar la decision [16]. La mayoria de los sistemas actuales de IA basados en datos no lo
pueden hacer. Necesitamos una IA accesible que aclare su comportamiento [17]. Ademas,
hace falta una autoridad de supervision para aquellos ciudadanos que tienen problemas con
las decisiones informaticas y que las instrucciones del ordenador sean publicas y accesibles
de manera comprensible tanto para los jueces como para las personas sin conocimientos de
programacion.

Transparencia

Hay inquietud hacia los bots de conversacion de IA destinados a manipular la opinién
politica, proporcionando desinformacion, extorsion u otras formas de comportamiento
peligrosas para la persona y que pueden desestabilizar a la sociedad. Estos bots de
conversacion engafan a los usuarios, fingen ser humanos y no exponen su identidad [18].
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Los algoritmos ya determinan nuestra vida sobremanera. ¢Cémo compila Apple vuestras
noticias? ¢Como sabe Amazon qué queréis comprar? ¢Quién disefia las normas y cdmo
funcionan? Se tendria que abrir la caja negra para que los ciudadanos puedan ver el
interior. Las ciudades tienen que dejar claro cuando una interacciéon proviene de un ser
humano o de un sistema de IA y, si se trata de un sistema artificial, garantizar que los que
son responsables se pueden seguir e identificar.

El choque de diferentes culturas y valores éticos

Los sistemas de IA tienen en sus algoritmos una traduccion de un punto de vista humano. El
desarrollo de soluciones de IA no se tendria que confiar s6lo a los expertos tecnologicos y
se tendria que basar también en principios éticos y valores sociales. La Comision Europea
entiende que este es el enfoque correcto. De todos modos, no se trata de un ejercicio
descendente, sino de un ejercicio social. Los ciudadanos y los gobiernos tienen que dialogar
sobre la relacidon que queremos tener con la IA. ¢Qué papel queremos que ejerzan las
soluciones de TA?

Responsabilidad

En los sistemas fisicos, como un coche de conduccién automatica, la IA tiene la capacidad
de tomar decisiones y convertirlas en acciones en el mundo real. Eso plantea preguntas
sobre la seguridad y quienes es el responsable [19]. ¢Hasta qué punto estos sistemas
pueden llegar a ser peligrosos y superar a las personas? Hacen falta normas de autonomia
claras para que los desarrolladores puedan integrarlas en sus sistemas desde la fase de
disefio. De esta manera, si hay un error, se podra determinar quién es el responsable.

Entusiasmo por los datos

El aprendizaje automatico se basa principalmente en estadisticas, que son una
simplificacion del mundo real. ¢Cémo hacen frente estos sistemas a la ambigiiedad y a los
matices? El uso de sistemas de IA tiene que tener en cuenta la diversidad social, cultural y
econdmica y garantizar que los algoritmos no tengan sesgos ilegales o no éticos.

Los datos pueden ser el nuevo terreno donde el andlisis y la toma de decisiones capaciten a
los ciudadanos y mejoren la vida. Por lo tanto, la cantidad y la calidad de los datos son muy
importantes. Sin datos, los gobiernos no pueden gestionar el bien publico, no pueden servir
a los ciudadanos. Como si fueran el oro de la época actual, los datos son recopilados por
empresas privadas, las cuales son las propietarias y las utilizan para obtener una ventaja
competitiva. Es la privatizacion de un bien publico. Muchas personas creen que esta
realidad es la Unica posible, pero hay alternativas.

En ultimo término, se tiene que garantizar la privacidad de los datos personales durante
todo el ciclo de uso de los sistemas basados en IA.

PAGINA 9/ 18



D E E S

Derechos de los ciudadanos, estado de derecho y cuestiones
morales

La mayoria de las aplicaciones de IA tienen un riesgo bajo porque el usuario puede detectar
facilmente los errores y corregirlos, por ejemplo, en el caso de asistentes personales como
Siri y Alexa. Otras aplicaciones de IA implican un riesgo elevado. Los errores de
percepcion, razonamiento y ejecucion pueden poner en riesgo la vida humana, como en el
caso de la robotica en técnicas quirirgicas. Se ha observado que la negociacion
automatizada provoca una inestabilidad del mercado [20]. (Y qué pasa con las
interrupciones en las infraestructuras causadas por fallos de los sistemas de [A?
¢Permitimos que sistemas autéonomos de IA dirijan operaciones de guerra? ¢Qué es
correcto, qué no lo es?

El experimento Moral Machine ha examinado las expectativas sociales sobre los principios
éticos que guian los vehiculos auténomos entre personas de 233 paises. Parece que no hay
una opcién universal moralmente superior: las preferencias cambian en funcion del pais y
la cultura [21]. No hay ninguna decision ética «correcta». (Como tienen que tratar la
sociedad y las ciudades estas maquinas (y sus errores), las preguntas éticas y las decisiones
dificiles? ¢Podemos aceptar que el resultado de una funciéon matematica abstracta influya
en la vida humana?

Los sistemas de IA también comportan riesgos para los derechos humanos fundamentales.
Se incluyen el derecho a la vida (mediante armas de IA), el derecho a la privacidad y la
proteccion de datos (por ejemplo, con la elaboracion de perfiles mediante la IA), la libertad
de expresion, la igualdad de oportunidades, la prohibicidn de la discriminacion y las
condiciones de trabajo de calidad. Los codigos profesionales de las ciencias informaticas y
la TA exigen el respeto de los derechos humanos, al darse cuenta de que estos derechos
también pueden entrar en conflicto [22].

La tecnologia inteligente se vuelve imprescindible y se adentra en muchas facetas del
espacio publico y la ciudadania. ¢Cudl es el efecto a largo plazo sobre la sociedad si un
gobierno tiene mas confianza en los andlisis y los algoritmos de datos masivos que en sus
propios ciudadanos?

Marcos normativos y codigos de conducta

Se estan desarrollando marcos normativos y codigos de conducta. Con el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD) (mayo de 2018), Europa ha dado un paso para
ofrecer asesoramiento legal en el uso de sistemas de IA. El RGPD limita el uso de los datos
y lo regula, quiere que el usuario recupere el control de sus datos personales y da a los
ciudadanos derechos en la toma de decisiones individualizada y automatizada [23].
También se dirige explicitamente a las solicitudes de explicacion. El mandato para el
derecho a una explicacion sigue siendo objeto de debate [24].
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Para garantizar que la IA se enfoca de manera ética, la UE ha creado el Grupo de Expertos
de Alto Nivel sobre Inteligencia Artificial (IA HLEG) y ha publicado directrices para que las
empresas y los gobiernos desarrollen aplicaciones de IA de manera ética, para proteger los
principios éticos y democraticos que tienen que garantizar la aplicacion de los derechos y
las libertades individuales de los ciudadanos de la UE [25]. Estas directrices se han
concebido para que la IA se desarrolle como una herramienta de confianza centrada en las
personas. No son obligatorias, pero pueden dar forma a la futura legislacion de la UE sobre
una IA ética.

La UE también ha creado la Alianza Europea en Inteligencia Artificial, una fabrica de ideas
y organismo consultivo donde se retinen expertos en IA de varias disciplinas por debatir
[26]. Desde la misma disciplina hay cddigos de conducta, como la Declaracion de Barcelona
para un desarrollo y uso adecuados de la inteligencia artificial [27].

Recomendaciones: écémo pueden prepararse las ciudades?

La CE esta trabajando a favor de “plataformas abiertas” y “espacios comunes de datos”
para que la IA esté disponible en toda la UE en las plataformas de innovacion digital.
También proporciona instalaciones de prueba y conocimientos a pequefas empresas e
innovadores locales. El programa de la CE prevé lineas de accion dirigidas a reforzar las
capacidades informaticas de alto rendimiento y procesamiento de datos de la UE y
garantizar un uso general, aumentar las oportunidades para estudiantes y expertos en
tecnologia de formarse en tecnologias digitales avanzadas, ayudar a desarrollar redes
digitales de alta capacidad, dar apoyo a la mejora de la calificacion del personal y
garantizar que los estados miembros puedan confiar en infraestructuras mas seguras.

Las ciudades tienen que aumentar el ritmo en el area de la IA. Tienen que reconocer que la
IA puede cambiar fundamentalmente la ciudad y demostrar su compromiso para afrontar
este reto. {Qué pueden hacer las ciudades para aprovechar las ventajas que ofrecen las
tecnologias de IA a los ciudadanos y al gobierno municipal?

Motores: se trata de personas, no de tecnologia

Las ciudades pueden utilizar dos motores importantes para poner en funcionamiento la IA:
el aumento del potencial de crecimiento de la IA (innovacidon impulsada por la IA como
nueva fuente de productividad y una mejor manera de conseguir el bien publico) y la
capacidad de ahorrar costes.

Ademaés, hay una cuestion bastante filosofica: ¢las ciudades quieren utilizar la IA para
“mandar y controlar” a sus ciudadanos? ¢O quieren desplegar la IA para aumentar la
atencion sanitaria, la comodidad y el confort de sus ciudadanos y la calidad de vida en la
ciudad? Proponemos que las ciudades se centren en eso ultimo.

Los ciudadanos asocian la ciudad inteligente a la tecnologia, la eficiencia y la mejora de su
calidad de vida centrandose en los problemas actuales: una ciudad humana con tecnologia
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centrada en los ciudadanos [28]. De esta manera, la ciudad actiia como un verdadero socio
del ciudadano, dispuesta a reforzar la calidad de vida urbana y el entorno vital con didlogo
y cocreacion. Asi, cada ciudadano y cada visitante puede crecer en un entorno agradable y
orientado a las personas. Los temas de seguridad, medio ambiente y movilidad son
posibilidades que incluyen ubicaciones de obras viales, informacién del trafico en tiempo
real, posiciones del transporte publico, semaforos inteligentes, multitudes en comercios
(calles), niveles de ruido, nimero de ciclistas en la ciudad o calidad del aire [29].

Los datos como motor de la IA

Los datos cualitativos son el motor de la IA y un factor fundamental de éxito en su
adopcion. Sin embargo, de momento son pocas las ciudades que han conseguido
cartografiar los flujos de datos y analizarlos.

Las ciudades tienen que desarrollar su madurez digital, adoptar una mentalidad analitica
basada en datos y adquirir competencias en la excelencia de datos. Tienen que dividir los
datos (flujos) en componentes pequenos (por ejemplo, mediante la gestion de procesos de
negocio) y cartografiarlos en una arquitectura de datos robusto y subyacente. Ademas, sus
procesos de datos se tienen que escalar y tienen que pensar qué datos (adicionales) son
utiles para automatizar los servicios y optimizarlos de forma inteligente.

La seguridad de la informacion, las pruebas de penetracion y la intercambiabilidad del
formato son cuestiones que las ciudades tienen que abordar. En muchos casos, la falta de
una arquitectura general de datos que permita la accesibilidad de los datos a diferentes
niveles (gubernamentales) es un gran problema organizativo que hay que atender en
primer lugar.

Subid a la montana rusa, ya ha salido

Representantes de la ciudad, tenéis que aceptar este reto. Conoced la IA y entendedla,
experimentad. Invitad a pioneros en IA para que os ayuden, visitad otros proyectos urbanos
d’IA o proyectos de actores que lideran la nueva oleada de TA: sectores como las empresas
de alta tecnologia, telecomunicaciones y finanzas.

Las ciudades son ideales para configurar experimentos y proyectos piloto. Pueden trabajar
con laboratorios vivos en un espacio que permite aprender sobre los nuevos modelos de IA,
adquirir experiencia y desarrollar conocimientos de IA. Por eso, las ciudades harian bien en
colaborar con actores y socios innovadores. Recomendamos trabajar con un enfoque
diversificado: una combinacién de puntos de partida que podrian transformar la
organizacion y de pequenos proyectos de IA que alcancen resultados rapidamente. A la
hora de escoger un proyecto de IA, la ciudad tiene que disponer de datos con una calidad
razonable, el proyecto tiene que afiadir valor al mundo real, el piloto tiene que ser factible y
el proyecto tiene que ser escalable.
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Un enfoque bien sopesado del proyecto

Cuando se configura un proyecto de IA, las ciudades tienen que pensar cuidadosamente el
enfoque del proyecto. Henke, Levine y Mclnerney [30] proporcionan un plan paso a paso
para implementar la IA:

Identificar casos de negocio y priorizarlos.

Recoger los datos que se necesiten como entrada y prepararlos.

Crear el motor analitico.

Validar la validacién de la IA y derivar las implicaciones para el negocio.
Implementar la aplicacion.

O W e

Davenport & Davenport i Morse [31] recomiendan un marco de cuatro pasos basado en:

Entendee la tecnologia.

Identificar una cartera de proyectos.

Lanzar proyectos piloto y crear un centro cognitivo de excelencia.
Escalar la IA e integrarla en los procesos y los sistemas existentes.

=W N =

Todo empieza con un buen caso de negocio que se adapte a la estrategia urbana. Los casos
de negocio tienen que empezar con las necesidades del ciudadano o de la empresa. Van
Belleghem [32] recomienda empezar con las molestias y las frustraciones diarias que la
ciudad provoca en los ciudadanos. Parece que los ciudadanos estan dispuestos a abordar
problemas de movilidad, clima o medio ambiente, atencidn sanitaria y proyectos que
minimizan el esfuerzo de los ciudadanos para la maxima comodidad de los usuarios; de
manera que hay potencial para proyectos de IA.

Ademas, hace falta un equipo multidisciplinar y “4gil”, donde los tecnélogos trabajen
estrechamente con el negocio. Tendrian que formar parte traductores, cientificos de datos,
arquitectos de informacion, ingenieros de datos, expertos en visualizacion de datos y
expertos en el cambio.

El reto es crear una inteligencia hibrida: utilizar la potencia de la maquina y la experiencia
del hombre como una palanca para implementar con éxito la IA. La capacidad de
aprendizaje de una maquina es diferente de la de una persona y, ademads, una maquina no
tiene empatia. Cualquier proyecto tendria que ser consciente y, por lo tanto, tendria que
adoptar un enfoque que combine los dos. La toma de decisiones también requiere una
evaluacion: determinar el significado de una accién especifica en un entorno especifico. Por
eso, la IA y la evaluacion humana tendrian que ser complementarias.

Asociaciones y ecosistemas

Recomendamos que las ciudades unan fuerzas y constituyan asociaciones para desplegar
con éxito la IA y acceder a un ecosistema de IA mdas amplio, como es el caso de un centro
cognitivo de excelencia.
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Para asociarse, una ciudad puede escoger entre varias opciones: colaborar con empresas
emergentes de IA o empresas lideres en IA, universidades, posibles competidores (en este
caso, otras ciudades), proveedores existentes y colaborar en la interaccion de varias
industrias. También es posible la cocreacion o un grupo de consulta con emprendedores
locales, ciudadanos comprometidos y especializados. Tomen el ejemplo del Centro
Industrial para la Investigacion en Inteligencia Artificial en Diagnéstico Digital (iCAIRD) de
Escocia, con plataformas en Glasgow, Aberdeen, Saint Andrews, Edimburgo y Dundee. Es
una colaboracion entre socios industriales, académicos, sanitarios y prestamistas de
asistencia social para superar las barreras en la comercializacion y la adopcion de la IA en
la salud y la asistencia social.

Proteccién de los derechos y las libertades de los ciudadanos

Los ciudadanos esperan que el gobierno y los municipios ejerzan un papel activo en el
debate sobre la ciudad inteligente. Una ciudad tiene que tener un papel pionero, facilitar y
velar por los derechos y las libertades de sus ciudadanos [33].

Los ciudadanos quieren un impacto positivo dentro de una historia inclusiva, respetando la
privacidad. Quieren compartir datos reales (ubicacion, medios de transporte, etc.) con la
ciudad para desarrollar servicios inteligentes. No estan tan a favor de compartir datos y
emociones personales, ni de las camaras que captan datos personales o las aplicaciones con
funciones como el reconocimiento facial [34].

Pero se plantean preguntas. ¢Quién es el propietario de los datos que se recogen en el
dominio publico, por ejemplo, mediante cAmaras? ¢Permitimos que las empresas privadas
utilicen estos datos y, en caso afirmativo, con qué finalidad? Qué puede significar la IA para
una ciudad: ¢qué permitimos, donde dibujamos la linea? ¢Qué pasa con los problemas
sociales y éticos cuando el gobierno utiliza la IA? En relacién con eso ultimo, los principios
de legalidad, eficiencia, proporcionalidad, honestidad y precaucién son muy relevantes para
proteger a los ciudadanos. El disefio basado en valores parece interesante para disefar
aplicaciones de IA [35].

La IA no es un sujeto agndstico: desafia los derechos humanos fundamentales y los
principios de la democracia. Hay muchos retos por delante. El ciudadano se merece una voz
en el debate comunitario y la transparencia: sobre lo que pasa en su ciudad, en su entorno
inmediato, con datos que, quiera o no, ya se han compartido.
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d'estratégies en el marc d'un pensament ampli i sistematic sobre e-Inclusié, ciutats
intel-ligents, politiques publiques, estratégia governamental i participacié ciutadana.
Es la fundadora d’iniciatives com Cities of People i és directora de Prospectiva i
Estrategia de Digipolis, una empresa publica de serveis i tecnologies de la informacié
de la ciutat de Gant (Bélgica). Durant 10 anys, va participar al Knowledge Society
Forum d'Eurocities i actualment hi coordina la taskforce de prospectiva.

Sally Kerr

Sally Kerr és llicenciada amb honors en Belles Arts per la Universitat de Glasgow, tot i
que ha dedicat el gruix de la seva carrera professional a la innovacié digital i a les
dades en el moén public. Ha treballat com a Enterprise Web Manager a I'Ajuntament
d'Edimburg i actualment és consultora digital freelance. Ha desenvolupat projectes i
serveis digitals en el camp de I'Open Data, I'Smart City i I'Internet de les coses (loT),
amb un enfocament centrat en la utilitat en I'ambit dels governs municipals. Ha fundat
EdinburghApps, el programa de desafiament civic que fomenta I'Us de dades obertes i
ddna suport a les noves empreses i pimes. També és cofundadora de I'Edinburgh
Living Lab, un projecte conjunt entre la Universitat d'Edimburg i I'Ajuntament
d'Edimburg, i diversos productes de codi obert i Open Data, com I'Edinburgh Outdoors
i 'Edinburgh Collected. El 2019 GovTech la va incloure a la llista de les 30 liders
femenines més influents en aquest camp.

PAGINA 17 / 18


http://smit.vub.ac.be/smart-city-meter-onderzoek-naar-de-perceptie-en-ervaring-van-burgers-mbt-smart-city-en-smart-city-services
https://www.kvab.be/sites/default/rest/blobs/1489/nw_artificieleintelligentie.pdf
https://www.kvab.be/sites/default/rest/blobs/1489/nw_artificieleintelligentie.pdf

Els Van Cleemput

Els Van Cleemput és gestora al municipi de Knesselare, a Bélgica, on desenvolupa la
gestié i el suport de politiques del govern local. Afiliada a I'Escola de Gestié d'Anvers,
ha treballat com a responsable de Comunicacié de I'ajuntament de Gant. La seva
vessant de recerca s’ha centrat en la intel-ligéncia artificial, concretament sobre
quines sén les condicions perque un projecte d’'lA tingui exit en contactes amb clients
de les autoritats locals. També col-labora amb la revista holandesa d’'Informatica AG
Connect.
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