D E E

DATOS, IA Y GOBERNANZA

Open data: recurso publico para
la transformacion digital

Lourdes Munoz

Araya Peralta

Los datos abiertos suponen una mejora democratica ya que haciendo “real” su caracter
publico ponen al alcance de toda la ciudadania informacién util y utilizable y, a su vez, son
un excelente recurso para el desarrollo de aplicaciones y servicios con un elevado valor
social.

El concepto de datos abiertos u «open data» se refiere a la exposicion publica de
informacion, realizada de forma abierta para su acceso y libre reutilizaciéon. E1 Open Data
es uno de los tres d&mbitos de actuacion de gobierno abierto u Open Government

El impacto positivo que los datos abiertos tiene en la sociedad puede resumirse en cuatro
pilares: la propia mejora de los gobiernos; su aportacion para la mejora de soluciones a
problemas publicos; el empoderamiento de la ciudadania y la generacion de oportunidades
econdmicas mas equitativas.

Las estrategias de datos abiertos mejoran los Gobiernos ya que aportan informacion util en
la lucha contra la corrupcion, aumentan la transparencia y mejoran los servicios publicos y
la asignacién de recursos.

Los datos abiertos estéan jugando un papel cada vez mas importante en la solucion de

grandes problemas publicos. Nos aportan nuevas formas de evaluacidon y permiten una
participacion mas directa y colaborativa basadas en esos datos.
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Los datos abiertos suponen una mejora democratica ya que
haciendo “real” su caracter publico ponen al alcance de toda la
ciudadania informacion 1til y utilizable

Empoderar y formar a la ciudadania es otra de las consecuencias de la apertura de datos.
Por esta razon es importante considerar como un derecho el acceso a los datos publicos de
las instituciones.

Los datos abiertos acompafiados de nuevas formas de comunicacion y acceso a la
informacion, permiten la toma de decisiones a una ciudadania mdas y mejor informada y
fomenta o permite nuevas formas de movilizacion social.

El impacto positivo de los datos abiertos sobre la gobernanza aporta un beneficio social y
colectivo que justifica por si solo las politicas publicas pendientes en nuestro pais en este
campo, pero ademas es importante mostrar su potencial econémico, porque la apuesta por
los datos abiertos significa impulsar una economia mas equitativa.

Desde la perspectiva econdmica, la utilizacion de los datos abiertos esta en la base de una
gran cantidad de actividades innovadoras y de productos y servicios que se pueden crear lo
que genera crecimiento econdémico y de empleo. Poner a disposicion los datos abiertos,
como recurso publico disponible y accesible para su reutilizacion, es una estrategia para
ofrecer oportunidades econémicas.

Se trata de una estrategia publica orientada a hacer realidad las oportunidades de la red,
creada desde la ética open. Publicar datos abiertos de forma sistematica y crear espacios
que ofrezcan informacion estructurada que facilite transformarla en conocimiento, supone
ofrecer de forma publica el “input” mas valioso en sociedad de red, basada en la
informacion.

Una legislacion avanzada

La legislacion vigente es avanzada y exigente. La ley transparencia catalana (Ley 19/2014,
de 29 de desembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno) es
una ley ambiciosa, aunque ain queda para su total cumplimiento.

La ley aborda especificamente los datos abiertos y acceso a la informacion publica y recoge
el denominado “derecho de peticion” como un derecho subjetivo, de modo que reconoce el
derecho a solicitar y obtener informacién publica —publicidad pasiva.

Ademas, recoge obligaciones de publicidad activa, publicacién de informacién publica u
“open Data por parte de las administraciones, con fines de transparencia y control por
parte de la ciudadania. En concreto regula que “las administraciones deben transmitir al
ciudadano la informacién necesaria para que la pueda entender y evaluar la gestién”, y la
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obligacion de publicar datos estructurados de forma sistemética- “la transparencia implica
un papel activo de transmitir informacion. No se trata solo de publicar datos sino de
transmitir informacion estructurada y que permita la gestion”-.

Las estrategias de datos abiertos mejoran los Gobiernos ya que
aportan informacion util en la lucha contra la corrupcién, aumentan
la transparencia y mejoran los servicios publicos y la asignacion de
recursos

Cabe destacar la iniciativa de la AOC (Administracié Oberta de Catalunya) de soporte a los
municipios catalanes para aplicar ley creando una solucion estandar de portal de
transparencia que incluye un repositorio de datos abiertos globales de fuentes
supramunicipales. Actualmente el 100% de los entes locales que disponen de portal de
transparencia, de los cuales 1178 usan el portal de AOC.

Ademas, se ha desarrollado una nueva plataforma que permite la creacion portal de datos
abiertos con carga de datos propios, plataforma que se ha creado con la participacion
activa de una red de ayuntamientos (Tarragona, Castellar del Vallés, Sant Just Desvern, El
Prat de Llobregat y Sant Quirze del Valles).

No hay olvidar la existencia de iniciativas pioneras en el &mbito municipal previas a las
obligaciones de la ley. El ayuntamiento de Gava destaca en muchos rankings, ya que desde
afio 2014 dispone de entorno interactivo que permite acceder al detalle “factura a factura”
de una forma facil y compresible.

Estamos en una buena posicion en el contexto europeo, asi segin el Open Data Maturity
Report 2019 del European Data Portal que mide el desarrollo de los datos abiertos Espafia
ocupa la segunda posicion. Ademas, la nueva directiva europea va a marcar una nueva
etapa de despliegue de datos abiertos por mas organismos obligados y para mas datos
relevantes.

Cabe pasar del crecimiento en nimero de portales y datasets, a publicar datos con un valor
para ser reutilizables, aplicando de forma sistematica los pardmetros recomendados de
calidad de los datos —reusabilidad, exactitud, consistencia, disponibilidad temporal (ahora
y en largos periodos de tiempo), completitud de los datos, uso de estandares, credibilidad
de las fuentes, precision, actualizacion y comprensibilidad. Asi lo reclama el sector de la
reutilizacion econdmica. El informe de caracterizacion sector infomediario de red.es en
2016 (red.es 2016), ya identificaba como una de las necesidades expresadas por el sector
infomediario —agrupa a las principales empresas reutilizadoras— la calidad de los datos. El
Informe “La reutilizacidon de datos abiertos en Espafa I” concluye que la calidad de los
datos no ha mejorado en estos afios.
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Buenas practicas facilitan uso de los datos abiertos

Recientemente una accién colaborativa ha recogido y valorado proyectos tanto a nivel
global como de Catalunya dedicados a facilitar la reutilizacion de datos abiertos publicos
(Ranking Datos Abiertos - Catalunya). Algunos de los proyectos mejores situados nos sirven
de buenas practicas en facilitar el uso y reutilizacion de la informacién publica, son:

Buscador de Informacion y Documentacion Oficiales (CIDO). Servicio del Boletin
Oficial de la Diputacion de Barcelona que trabaja para garantizar el acceso a la informacién
publica y facilitar el deber de publicidad activa de las AAPP catalanas de la Diputacion de
Barcelona.

Viladecans 360. Portal web con acceso a toda la informacion municipal de la ciudad de
Viladecans como descargables, mapas con ubicaciones, datos y estadisticas interactivas de
Ayuntamiento de Viladecans.

El mapa delincuencial. Visor interactivo del Departamento de Interior que da a conocer
la realidad delincuencial del pais y visualiza el trabajo del dia a dia de los Mossos
d’Esquadra.

Portal de Ejecucion Presupuestaria. Aplicacion de la Generalidad de Catalufia que busca
facilitar la comprension sobre el estado de ejecucion del presupuesto a la ciudadania, del
Servicio Intervencion General de la Generalidad de Cataluia.

Hermes infografica. Complemento de la web de estadistica municipal Hermes, que busca
reunir el maximo de indicadores estadisticos locales en un mismo sitio web a fin de apoyar
la toma de decisiones estratégicas y operativas en el territorio, del Departamento de
Vicepresidencia y de Economia y Hacienda- Generalidad de Cataluiia

Los retos de las instituciones catalanas

Institucionalizaciéon open data. Las instituciones, para mantener de forma sostenible una
iniciativa Open Data deben dotarse de una serie de herramientas permanentes como son:
una normativa Open Data que avale y legitime la apertura de datos, una estrategia o Plan
Open data que establezca claramente sus objetivos y un calendario de publicacién, un plan
de integrabilidad para que todo organismo que sea fuente auténtica de alguin dato sea
capaz de proveer de espacios de participacion de reutilizadores y una plataforma
tecnoldgica que sostenga el catdlogo de datos y permita visualizar la informacion.

La publicacion debe estar orientada a la reutilizacién. Después de mas de 10 afos en que
los paises pioneros pusieran en marcha sus portales de open data —Obama, en Estados
Unidos y Gordon Brown, en el Reino Unido presentaron con pocos meses de diferencia sus
iniciativas—, sabemos que no se trata solo de publicar datos: se debe fomentar de forma
activa su reutilizacion.
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Deben facilitarse instrumentos que permitan transformar datos en
valor econdmico, social o ciudadano

La publicacion de datos no se transforma automaticamente en valor social y econémico.
Deben facilitarse instrumentos para que las personas y organizaciones sean capaces de
transformar datos en valor econdmico, social o ciudadano. Si los “datos publicos” no
pueden tratarse de forma facil, solo son un recurso en la teoria, pero no son ttiles.

Ademas, y de forma especifica las instituciones deben promover iniciativas para garantizar
el acceso al uso y transformacion de los datos publicos, sino sélo accederan quienes estan
en la cima de la pirdmide de la transformacion digital, y perdera su caracteristica de
recurso publico universal.

Cuando el primer ministro Gordon Brown present6 el portal de datos abiertos de Reino
Unido (data.gov.uk) en 2009, explico que esta iniciativa tenia el objetivo fomentar la
equidad en la economia basada en poner a disposicion este recurso: los datos abiertos
publicos. “Los datos son la nueva materia prima” y los datos abiertos son la mas
democratica. Las tendencias tecnoldgicas que mas impactan en la transformacion digital
estan basadas en datos.

Reino Unido, que ocupa el nimero uno a nivel mundial del Data Barometer, ha orientado su
estrategia de apertura a la dinamizacién econdémica basada en datos y su uso para
investigacion e innovacion, cre6 un organismo especifico con esta mision: el Open Data
Institute.

La promocion sostenida de la reutilizacion de open data ha tenido resultados. Un informe
“Open Data means business: UK innovation across sectors and regions” del 2015 localizé a
270 empresas su modelo de negocio estd basado en los datos abiertos. Se trata de
empresas de todos los tamafos, y que participan en diversos sectores: un 54% de ellas
pertenecen al sector de la informacion y la comunicacion, el 21% son cientifico-técnicas, un
11% de servicios para las empresas y el 5 % de entretenimiento.

En nuestro pais, después de una etapa de puesta en marcha de portales de datos, las
estrategias de datos abiertos deben priorizar la divulgacion, la formacion y la creacion de
espacios intermediacidn que facilitan que estos datos se transformen en valor social y
econdmico.

La iniciativa para la promocién de la reutilizacién de datos publicos, deberian contemplar
diversas lineas de actuacion:

 Las acciones de divulgacién entre pymes y organizaciones sociales para garantizar la
equidad y el conocimiento en la materia.

¢ Convocar eventos innovadores —maratones de datos o Datathons— para resolver
retos sociales con datos, resulta una estrategia para acercar las tecnologias data.
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Que los datos abiertos sean vehiculo para abordar soluciones. Las personas son las
protagonistas (?) y no los datos abiertos, sino las soluciones que les pueden aportar.
e Promover el uso de datos para generar informacién y conocimiento abierto de forma
divulgativa. Explicar retos o problemas sociales con visualizaciones de datos.
¢ Establecer redes activas para generar un ecosistema para facilitar la captacion de
datos para su reutilizacion, para promover la innovacion basada en Datos abiertos.

La transformacion de las instituciones en
organizaciones Data driven

Los datos se convierten en una infraestructura de interés publico. Se pueden utilizar para
tomar decisiones de manera mds rapida, promover la innovacion, conseguir mejores
servicios publicos y empoderar a las personas.

Las administraciones publicas haciendo uso del Big Data pueden conocer mejor las
necesidades de la ciudadania y predecir las necesidades futuras y por tanto conseguir una
gestion presupuestaria més coherente.

Las organizaciones o empresas orientadas a datos u Organizaciones Data Driven son
organizaciones basadas en la informacion, en las que los datos son el epicentro de los
procesos y toma de decisiones. Estas precisan de un control absoluto de la informacion,
lograndolo mediante la fusiéon y homogeneizacion de los datos procedentes de las distintas
fuentes de informacion que manejan. Ademas, necesitan de métodos de analisis intuitivos y
muy visuales para optimizar y mejorar la toma de decisiones.

Algunas de las caracteristicas que debe tener una organizacion data driven son:

¢ Asentarse sobre una politica de analitica de datos muy potente con una cultura
orientada al dato. Se definen procesos pensando en indicadores — y en un trabajo del
personal orientado a objetivos.

¢ Que los datos sean centralizados y organizados, actualizados constantemente y de
facil acceso.

» Establecer una gobernanza de acceso a los datos. La gobernanza de la informacién
ha de ser sofisticada, de modo que el “self service” no esté refiido con la seguridad y
haya diversos tipos de acceso.

 Disponer de herramientas de analisis de datos integradas. La capacidad de analisis
ha de ser capaz de integrarse en las plataformas mas habituales y tradicionales de la
organizacion.

En este contexto las instituciones son productoras de datos —publican “Open Data”— y son
consumidoras de datos de otras organizaciones para aplicar Big Data o inteligencia
artificial, enfocada a tener datos para la gobernanza inteligente. Para abordar estos retos
de la adopcion de la cultura de datos en las instituciones, estas requieren también de
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estructuras y perfiles profesionales especificos.

Chief Data Officer o Director/a de Datos es una figura directiva responsable de los procesos
de datos. Esta persona debe ejercer el liderazgo en el cambio de cultura organizativa. Debe
elaborar e implementar la estrategia de datos, estandares, procedimientos, politicas y
gestionar los equipos de expertos de datos a nivel corporativo.

La Administracion Obama nombr¢ al Primer Chief Data Scientist de EEUU, D] Patil, el
primer Chief Information Officers y jefe de la oficina del dato a nivel nacional en la historia
de Estados Unidos en 2009, un hito en la innovacion publica.

En nuestro entorno el Ayuntamiento de Barcelona ha sido pionero con la puesta en marcha
en el 2018 de la Oficina Municipal de Datos (OMD), que tiene la responsabilidad de la
gestion, la calidad, la gobernanza y la explotacion de los datos en propiedad o custodiados
por el Ayuntamiento de Barcelona y todos sus entes asociados. Tiene atribuidas funciones
de gobernanza y gestion de los datos y entre sus objetivos se encuentra: dinamizar las
estructuras municipales, mejorar la eficiencia y la transparencia de las politicas publicas de
datos. Fue la primera ciudad de Espana en crear una estructura de este tipo.

Derecho a saber con género

Sin igualdad en los datos, no construiremos la igualdad. La mayoria de procesos
automatizados de decisiones privadas y publicas se basan en procesos de datos y algoritmos
predictivos de inteligencia artificial. Por ello debemos disponer de datos con perspectiva de
género para que sirvan de base para tomar mejores decisiones, decisiones que no generen
mas brechas de género, y datos sobre los fenomenos que afectan especificamente a las
mujeres para que la tecnologia data puedan ayudar a diagnosticarlos y abordarlos.

Mily Courey Pryor, directora de la iniciativa Data2X de la Fundacion ONU, reclamaba asi
datos con perspectiva de género, ya que “sin igualdad de datos no puede haber igualdad de
género”. Si los datos sobre la situaciéon de las mujeres no estén incorporados, dificilmente
se abordaran de forma adecuada estrategias para la igualdad plena de las mujeres, sino que
la ausencia de datos sobre la situacion de las mujeres puede generar nuevas brechas,
discriminaciones o sesgos en el caso de algoritmos.

Aplicar la perspectiva de género en los datos publicos implica: disponer de datos
desglosados por sexo para poder comparar hombres - mujeres, de datos que se refieran
solo a las mujeres por razon de su sexo (p.ej. tasa de cancer de cuello de utero) y de los
datos que estan relacionados con los papeles que se asignan a cada sexo, como los de la
violencia - de género, profesionales o prostitucion.

Les institucions han de garantir I'accés a 1'ts i transformacio de les
dades publiques, sind [perden] la seva caracteristica de recurs
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public universal

En este sentido, se ha puesto en marcha el Observatorio de datos abiertos y género, - un
proyecto de la CIBA —Ajuntament de Santa Coloma e Iniciativa Barcelona Open Data—
centrado en divulgar y reclamar datos abiertos que incluyan a las mujeres. éQué datos
deben recopilarse para abordar la violencia de género? ¢Qué indicadores deben estar
desagregados por sexo para que los datos abiertos publicos muestren las diferencias en uso
de los servicios publicos de hombres y mujeres? Estas son algunos de los objetivos que se
plantea este proyecto.

Si los algoritmos basados en datos personales pueden indicar el producto exacto segin
nuestras preferencias ¢éno nos debemos dedicar a la recopilaciéon de datos y creacion de
algoritmos para contribuir a la igualdad de la mitad de la poblacién? Incorporar la
perspectiva de género en los datos abiertos de forma sistematica, resulta estratégico para
el reto de la igualdad efectiva de las mujeres, ya que las decisiones publicas se van a basar
en gran parte en estos datos. Ademas, los algoritmos de inteligencia artificial que utilizan
empresas privadas también usan datos publicos. Las instituciones publicas tienen la gran
responsabilidad en que las mujeres no estén ausentes en los datos.

El reto de la Nueva Directiva va marca mas
obligaciones para nuestras instituciones

Recientemente se ha aprobado la nueva normativa europea sobre datos abiertos y
reutilizacion de la informacion del sector publico, que todos los paises deben trasponer
antes de julio de 2021.

Recoge novedades sobre el alcance de la apertura, que van a marcar de forma importante
la agenda de publicacion que en los proximos afios se debera abordar. Esta directiva amplia
el ambito de aplicacion de organismos obligados a las empresas ptiblicas, siempre que se
desenvuelvan en el ambito de la contratacion del sector publico de determinados sectores
(agua, energia, transportes y servicios postales) o actuen como operadores con obligaciones
de servicio publico.

Ademds amplia los tipos de datos de singular relevancia y como consecuencia se deben
publicar los datos de investigacion financiados con fondos publicos, los datos dindmicos o
en tiempo real —resultado fundamentalmente de sensores de proyectos de ciudades
inteligentes— que deberan estar disposicion de manera inmediata, y la publicacion de los
“datos de alto valor”, inicialmente limitados a ciertos ambitos (geoespacial, ambiental,
meteorologia, estadistica, sociedades y movilidad), se va a ampliar a aquellos que puedan
generar beneficios socioecondmicos y medioambientales o dinamizar servicios innovadores,
que se deberan suministrar de manera gratuita.
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