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Segun Heeks [1], las tecnologias digitales han tenido un impacto en el desarrollo
internacional que se concreta en tres aspectos: actualmente han llegado a casi todas las
comunidades con ingresos bajos, tanto en contextos urbanos como rurales (alcance); son un
elemento importante en casi todos los ambitos y sectores (dimension), y tienen un papel
vital en todo aquello relativo a los procesos de desarrollo (profundidad). Vistas las pautas
cambiantes en el campo del desarrollo internacional, estos tres tipos de impacto se pueden
asociar a estos retos principales: transformacion (los cambios de desarrollo graduales ya no
son suficientes), inclusion (toma de decisiones mas alla de las élites), y sostenibilidad
(desarrollo dentro de los limites del planeta) [2]. Las tecnologias digitales se han convertido
en el elemento técnico principal de la transformacion continua y de casi todas las
actividades econdmicas, y son un requisito esencial para el flujo ininterrumpido de datos e
informacion, asi como de bienes y capital. No obstante, todavia queda la duda de si la
digitalizacién en curso también contribuird a los otros dos ambitos centrales: la inclusion y
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la sostenibilidad.

Muchos gobiernos y organizaciones internacionales ven un gran potencial en la
digitalizacién para el desarrollo socioeconémico y para una economia vital digitalizada, y
ponen sus expectativas en la digitalizacion de la economia y su capacidad para impulsar el
desarrollo del sector industrial y el sector terciario [3]. No obstante, muchos especialistas
argumentan que la racionalizacién econémica y el aumento de la eficiencia pueden
comportar la violacion de valores sociales y culturales. Reconocen que hay un riesgo
importante que la brecha digital entre los paises en vias de desarrollo y los paises mas
adelantados tecnoldgicamente se haga todavia mayor, y que las desigualdades sociales y
economicas existentes aumenten en detrimento de los paises en vias de desarrollo [4].

En los apartados siguientes se trataran los retos relativos a la inclusién y la sostenibilidad.
Por otra parte, las implicaciones en materia de politicas para mejorar la situacion actual se
analizaran brevemente al final del documento, con algunas observaciones generales y
lecciones aprendidas.

Inclusién: acceso, brecha digital y equidad social

Acceso a los servicios digitales para las economias y las industrias
nacionales

Los efectos de las tecnologias digitales se pueden estudiar a escala individuales, de
organizacion, de pais, de regidn o globales. Algunos ejemplos habituales de herramientas
para medir los efectos econémicos son el coeficiente de Gini (desigualdad entre ricos y
pobres); la paridad de poder adquisitivo (capacidad de pagar por bienes y servicios
necesarios); el indice de desarrollo humano (capital humano y pobreza financiera, y que a
menudo también se utiliza para medir el bienestar humano); el indice de desarrollo
relacionado con el género, o el indice de pobreza humana. Muchas veces, la parte digital de
la ecuacion se concreta mediante indicadores como el acceso a teléfonos mdviles, internet o
banda ancha, la difusion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), las
instalaciones robéticas, o el volumen de comercio electronico por unidad de observacion.

Si nos fijamos en los indices de equidad o igualdad de acceso a la tecnologia digital, muchos
paises en vias de desarrollo, y especialmente los paises africanos, solo alcanzan
puntuaciones bajas. El porcentaje de poblacion que utiliza internet es uno de los
indicadores tipicos en este aspecto (véase la figura 1).
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Share of the population using the Internet, 2019 i
All individuals who have used the Internet in the last 3 months are counted as Internet users. The Internet can be
used via a computer, mobile phone, personal digital assistant, gaming device, digital TV etc.
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Source: International Telecommunication Union (via World Bank) OurWorldInData.org/technology-adoption/ - CC BY

Figura 1. Porcentaje de poblacién que utiliza internet, 2019. Fuente de los datos, CC BY.
Con respecto a los indices relativos a la industria —como las instalaciones roboéticas—, los
valores todavia tienen una distribucién mas desigual a escala mundial (véase la figura 2). El
74% del total de instalaciones roboticas se encuentran en sélo cinco paises: los Estados
Unidos, China, Alemania, Corea del Sur y Japon [5]. Si no tenemos en cuenta China, que es
uno de los principales operadores en este ambito, segun los datos estadisticos disponibles
no hay ningun pais en vias de desarrollo que tenga un papel destacado.

- 67 | Asia
2 | Rest of the world -

18 | Europe -

ROBOT INSTALLATIONS IN 2018
Asia 283.080,00
Americas 55.212,00

13 | Americas — =
Europe 75.560,00
Rest of the World 8.419,00
Total 422.271,00

Figura 2. Distribucion de instalaciones roboéticas, 2018 [5].

Las grandes empresas de tecnologias de la informacién externalizan el 80% de la
produccion a solo cinco fabricantes, todos ubicados en Norteamérica, Taiwan y la China
continental [6]. Por lo tanto, el sector de las TIC estd enormemente concentrado (véase la
figura 3): el afo 2017, s6lo 10 economias representaban mas del 90% del valor afadido
mundial en fabricacion de bienes del sector de las TIC [7].
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7 | Rest of the world ——
1| Thailand

2 | Malaysia

2 | Mexico

2 | Germany

3 | Singapore

32 | China
10 | Japan

11 | Taiwan Province of China

19 | United States

11 | Republik of Korea

Figura 3. Distribucion del valor afiadido mundial en fabricacidn de bienes del sector de las
TIC, 2017 [7].

Contribucion a la equidad y las oportunidades sociales

La innovacion tecnoldgica puede tener una influencia positiva en la mitigacion de la
pobreza [8]. Un andlisis hecho en México sugiere que el acceso a internet ayuda a reducir
los niveles de pobreza, especialmente en las zonas rurales [9]. Un andlisis de panel muestra
que el uso de internet (si no esta relacionado con las estafas por internet) tiene un efecto
positivo en el bienestar econémico de los paises del Africa subsahariana [10]. Las
plataformas de comercio electronico no sélo proporcionan bienes y servicios mas baratos,
sino que también fomentan el desarrollo de las zonas rurales y remotas [11]. Siguiendo un
enfoque similar, Le et al. [12] sugieren un modelo de mitigacion de la pobreza mediante el
comercio electrénico basado en un estudio de caso de China. Varios estudios han destacado
de manera explicita el potencial de las tecnologias digitales para abordar el problema de la
pobreza sistémica. Segiin Mbuyisa i Leonard [13], el uso de las TIC por parte de las
pequenas y medianas empresas (pymes) actua como motor del desarrollo econdémico, como
la reduccion de la pobreza. También se considera que tienen ventajas especiales con
respecto al uso de intermediarios y la implicacion de la comunidad [14] o para la
externalizacion social en los grupos marginados [15]. No obstante, a partir de la revision de
la evidencia publicada, Galperin y Viecens [16] concluyen que las ventajas de las
inversiones en internet favorecen las economias avanzadas, pero que su contribucion a la
lucha contra la pobreza en las regiones mas desarrolladas sigue siendo incierta.

Hay indicios que el uso de teléfonos moviles por parte de las microempresas y las pequeiias
empresas ha aumentado el bienestar de los microemprendedores, principalmente gracias a
una mejor transparencia de los precios y una reduccion de los residuos [17]. En el contexto
de la emprendeduria, los teléfonos moviles ayudan a hacer negocios y permiten la
comunicacion de varias maneras: facilitan acceder a informacion sobre el mercado,
disponer de soluciones de pago a través del movil, llegar a clientes nuevos y ampliar el area
geografica de venta de los productos [18]. Ademas, hay evidencia cientifica que los
teléfonos moviles, como TIC, pueden empoderar a las mujeres, por ejemplo, permitiendo
que emprendan una actividad econémica [19].
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No obstante, el uso de esta tecnologia no implica necesariamente cambios estructurales,
como las jerarquias sociales patriarcales o el estatus de las mujeres en la comunidad [20].
De manera similar, Gillard et al. [21] sostienen que resolver problemas de género
existentes tendria que ser un elemento decisivo del desarrollo internacional, ya que las
mujeres son un agente esencial en varias areas clave, como la educacion, la salud, la
agricultura y el comercio, donde las tecnologias digitales pueden marcar la diferencia.
Baack [22] sugiere aprovechar los datos abiertos para dar apoyo a la participacién y el
empoderamiento, pero también, fundamentalmente, a los valores democraticos. Por otra
parte, las plataformas de redes sociales digitales generan una gran cantidad de datos
digitales. No obstante, aunque pueden contribuir al desarrollo por el hecho de que dan a
algunos individuos la oportunidad de ganarse la vida o permiten a las compafiias
promocionar sus productos, también implican toda una serie de riesgos potenciales, como
el discurso de odio o el ciberacoso [23]. Eso, por descontado, tiene lugar tanto en los paises
desarrollados como en los paises en vias de desarrollo.

Aunque la mayoria de expertos en este ambito estan de acuerdo que algunas tecnologias y
servicios digitales pueden mejorar la inclusién y fomentar oportunidades econémicas
equitativas, estd la preocupacion que las oportunidades no se aprovechen o que no se
contraten por falta de poder econémico o por deficiencias en la gobernanza, asi como por el
hecho de no tener en cuenta otros factores contextuales, como las circunstancias culturales
y sociales regionales. En esta misma linea, Walsham et al. [24] sefialan que los sistemas de
informacion digitales se tienen que concebir como sistemas sociales, en los que la
tecnologia tiene que ser sélo una de muchas dimensiones. Aunque en la literatura sobre
pymes se habla de las diversas oportunidades que ofrece la aplicacion de las tecnologias
digitales, Ahmad et al. [25] argumentan que muchos de los que han adoptado el comercio
electronico no han conseguido pasar de niveles muy basicos, en parte por las dificultades
que comportan los requisitos tecnolégicos constantemente cambiantes y el coste elevado
asociado a la infraestructura necesaria. Proporcionar acceso a todas las partes interesadas
podria generar conflictos con las politicas de dominio del mercado de las empresas mas
potentes.

El uso de teléfonos mdviles no implica necesariamente cambios
estructurales, como las jerarquias sociales patriarcales o el estatus
de las mujeres en la comunidad

Por otra parte, es posible que los gobiernos o las administraciones no estén dispuestos a
crear servicios especiales para los pobres, y abrir canales de participacion podria no ser de
utilidad para los que no tienen formacion para aprovechar estas oportunidades. En este
momento, todavia hay un debate con respecto al equilibrio entre riesgos y oportunidades de
la equidad y la inclusion, y es posible que el hecho de que se aplique todo el potencial de las
tecnologias y los servicios digitales dependa de la realidad local. Con el fin de estudiar las
pautas de evolucion de la creacion y el uso de la capacidad digital, los investigadores tienen
que recurrir a enfoques transdisciplinarios que integren las perspectivas, los habitos y los
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requerimientos de expertos no académicos y no tecnoldgicos de la region donde se supone
que se tiene que desarrollar la tecnologia [26].

Digitalizacion y empleo

Algunos indicadores muestran que una industria manufacturera digitalizada es menos
probable que aumente el empleo a los paises con ingresos bajos [27]. Varios estudios
sugieren que una produccion interconectada digitalmente probablemente requeriria que los
trabajadores tuvieran mas calificacién [28]. Por lo tanto, los lugares con salarios bajos lo
tendrian dificil para competir con paises donde se pagara mejor para atraer personal
cualificado para su produccion industrial. Desde un punto de vista estructural, Matthess y
Kunkel [3] también advierten que “el sesgo de calificacion de las tecnologias digitales
puede comportar un riesgo no sélo con respecto a unos ingresos equitativos, sino también
para las relaciones entre empresas”. En cuanto a la integracién de las empresas mas
pequenas de los paises en vias de desarrollo en las cadenas de valor mundiales, Foster et
al. [29] identifican los tipos cambiantes de gobernanza de la cadena de valor y las normas
en materia de datos como nuevos retos de la integracion digital.

Digitalizacion y sostenibilidad

El objetivo principal del desarrollo sostenible es un principio rector para el analisis y la
evaluacion de los impactos de la tecnologia y los servicios digitales. Es esencial que las tres
dimensiones de la sostenibilidad (la ecoldgica, la econdémica y la social) se tengan en cuenta
y se analicen en términos de su implicacién en el desarrollo [30].

La dimension ecoldgica

Los tres objetivos principales de la sostenibilidad ecoldgica son la descarbonizacion, la
desmaterializacion y la renaturalizacion [31]. La digitalizacion ofrece un gran nimero de
oportunidades para alcanzar estos tres objetivos ecoldgicos. Las plataformas digitales
pueden proporcionar servicios de comunicaciones y coordinacién con una huella de
carbono mas reducida en términos de movilidad, consumo de materiales y uso del suelo. La
sustitucion de energia y materiales por informacion es una de las principales promesas para
reducir la huella humana en el medio. Estas oportunidades son validas tanto para los paises
desarrollados como para los paises en vias de desarrollo.

La digitalizacién comporta riesgos a causa del numero creciente de
dispositivos y del uso cada vez mayor de servicios de reproduccion
en continuo y en nube, el consumo energético de los servicios y las
aplicaciones digitales no para de aumentar

No obstante, la digitalizacion también comporta riesgos importantes con respecto a la
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sostenibilidad ecoldgica. Principalmente a causa del nimero creciente de dispositivos y del
uso cada vez mayor de servicios de reproduccion en continuo (streaming) y en nube, el
consumo energético de los servicios y las aplicaciones digitales no para de aumentar [32].
Eso anula buena parte del ahorro energético que se consigue, por ejemplo, al sustituir los
viajes. Los estudios muestran que, mientras que se piensa que modernizar los procesos de
produccién segun la industria 4.0 compuerta mejoras en la eficiencia, en muchos casos no
se puede demostrar que haya una reduccion significativa de los materiales y de la energia
consumida [33]. Eso se aplicaria especialmente a los paises en vias de desarrollo donde la
digitalizaciéon posiblemente no sustituye sistemas de produccion que requieren un uso
intensivo de la energia, pero crea nuevos negocios y servicios. Para saber a ciencia cierta
cuales pueden ser los efectos de la utilizacion de tecnologia de la industria 4.0,
seguramente hace falta una evaluacion a mas largo plazo.

La dimension economica

La dimensién econdémica de la sostenibilidad incluye: fomentar la economia circular;
garantizar el empleo a largo plazo con proteccion social, y conservar un sistema econémico
que sea abierto, innovador y competitivo [34]. Para poder disfrutar de una economia
circular en el futuro, hay que combinarla con una gran variedad de servicios digitales. La
economia circular tiene el potencial de aprovechar las tecnologias digitales emergentes,
como los datos masivos (big data), la inteligencia artificial, las cadenas de bloques y la
internet de las cosas [35]. Estas soluciones y servicios de mejora digitales requeriran una
identificacion digital completa del producto, ademas de normativas en materia de datos
compatibles que cubran todo el ciclo de vida del producto. Por otra parte, los sistemas de
servicios de productos se consideran una innovaciéon del modelo de negocio esencial para
alcanzar la economia circular por medios digitales [35]. Estos son sélo un par de ejemplos
en que la digitalizacion tiene el potencial de modificar las cadenas de valor existentes o
crear cadenas de valor totalmente nuevas. Segun los célculos, el sector de las TIC creci6 de
1,3 billones de ddlares (10'*) en 1992 a 3,9 billones de ddlares en el 2014, y actualmente
representa el 4,5% del PIB mundial [36]. No obstante, este crecimiento se distribuye de
manera desigual entre las naciones del mundo, tal como se ha indicado mas arriba. Todavia
no se ha concluido en qué medida los paises del Sur se beneficiaran de este servicio.

En términos de innovacion y creacion de empleo, los servicios y las aplicaciones digitales
pueden ayudar a los paises en vias de desarrollo a crear industrias innovadoras y nuevas
emprendidas emergentes (start-ups). Ahora bien, la realidad del sector de las TIC todavia
dista mucho de ser ideal, especialmente en los paises en vias de desarrollo. La rapida
sustitucién de los dispositivos (particularmente los teléfonos inteligentes) y como minimo la
incitacion indirecta a una mentalidad “de un solo uso” se oponen a los objetivos de la
economia circular y el reciclaje.

La dimension social
En el contexto de la dimension social de la sostenibilidad se pueden identificar tres

objetivos: (i) condiciones de vida justas (justicia intra- e intergeneracional); (ii) soberania y
participacion activa, y (iii) la identificacion social y cultural con las transformaciones y el
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ritmo del desarrollo [37].

Mientras que a la década de los anos noventa se temia que la digitalizacion provocara una
brecha digital en la sociedad, hoy dia el problema es que la brecha digital tiene lugar
especialmente entre paises. Hay una evidencia clara que algunas regiones de los paises del
Sur se encuentran en desventaja con respecto al uso de tecnologias o servicios digitales
[38]. Las desigualdades empiezan con la falta de acceso a una conexion rapida en internet y
acaban con un alfabetisme digital insuficiente. Ademas, muchas tecnologias digitales llevan
asociado un estilo de vida digital que es totalmente ajeno a la cultura econémica o social de
muchos paises.

Implicaciones en materia de politicas

En muchos paises, los gobiernos y otros entes estatales consideran que la transformacion
digital en curso es una gran oportunidad para el desarrollo socioeconémico. En los paises
en vias de desarrollo, la digitalizaciéon a menudo se ve como un medio para impulsar el
crecimiento y la creacion de puestos de trabajo, y también para alcanzar un desarrollo
industrial mas respetuoso con el medio ambiente [3]. Diversos de los gobiernos y las
entidades estatales de estos paises han creado politicas y programas para fomentar la
aparicién de economias basadas en el conocimiento. Promover la educacién y la
investigacion, dar apoyo a la creacion de negocios innovadores, y mejorar las
infraestructuras de electricidad y telecomunicaciones han sido los medios preferidos para
alcanzar este objetivo. Desde el comienzo del siglo xxi, los enfoques de este tipo han
intentado cada vez mas dar apoyo al uso de las tecnologias digitales y se han centrado en
estas tecnologias [3]. Especialmente en China, la transformacién digital se considera un
elemento esencial para el desarrollo econdmico, y se da apoyo mediante politicas clave
como la estrategia “Made in China 2025".

Uno de los retos méas importantes de este proceso de transformacion es disefar politicas
adecuadas que ayuden a la inclusion, y que no agraven las brechas digitales y sociales ya
existentes con estas medidas. Con esta finalidad, la estrategia basica de la Unién Africana
para la transformacion socioeconémica del continente, la Agenda 2063, destaca la
importancia de la ciencia, la tecnologia y la innovacioén, pero también, de manera
especifica, de la educacidn, junto con una expansion de las infraestructuras digitales para
el desarrollo industrial del continente (incluido, explicitamente, el refuerzo de los servicios
digitales). Segun los planteamientos que se han presentado en el apartado 2, se puede
deducir que, en el futuro, habria que dar mucha mas prioridad a la inclusion, como objetivo
socioeconomico de alto nivel de todas las politicas sobre digitalizacion, tanto a escala
mundial como nacional.

En el futuro, habria que dar mucha mads prioridad a la inclusion,
como objetivo socioecondmico de alto nivel de todas las politicas
sobre digitalizacidn, tanto a escala mundial como nacional
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Con respecto a la integracion de los conceptos de desarrollo internacional y sostenibilidad
en las politicas, también hay que tener en cuenta el desarrollo sostenible como una visién
mas orientada al futuro [39]. Por lo tanto, todas las politicas que pretendan combinar estos
dos conceptos se tendrian que guiar por los ODS de las Naciones Unidas, con el fin de
garantizar que el desarrollo socioecondmico a que aspiran no sélo estd orientado al futuro,
sino también al bienestar de las personas y el medio.

Conclusiones

Nos encontramos en medio de dos transformaciones globales con que estan teniendo lugar
en paralelo: la transformacion digital y la transformacion hacia un desarrollo mas
sostenible. Uno de los principales retos a la hora de definir estas transformaciones sera
reducir la brecha digital entre el Norte y el Sur. En este aspecto, seguir las pautas del
modelo tradicional de industrializaciéon podria no ser la mejor opcién para muchos paises en
vias de desarrollo.

La investigacion en TIC para el desarrollo ha sugerido varios enfoques para abordar
problemas como la pobreza sistémica o la exclusién econdémica. No obstante, seqgun Harris
[40], la investigacionen TIC para el desarrollo no ha beneficiado a los pobres en el pasado,
principalmente porque no se compromete suficientemente para formular politicas, a
menudo esta desconectada de los problemas del mundo real, y se ve sometidos a la
necesidad de publicar sus resultados. También hay voces criticas en este aspecto con
respecto a los andlisis excesivamente simplistas, que a menudo se centran Unicamente en si
las personas tienen acceso en las TIC o no, cuando lo que haria falta es analizar una cadena
de impacto de las TIC mas compleja, que incluyera la capacidad de comunicacion, el
alfabetisme digital y las habilidades para compartir conocimientos [41].

Muchos gobiernos de paises en vias de desarrollo ven un gran potencial para que el
desarrollo econémico aproveche las tecnologias digitales [3] y, por lo tanto, han aumentado
sus esfuerzos por mejorar las habilidades digitales y las infraestructuras necesarias para
esta transformacién. Establecer una economia digital vital tiene que ir acompafiado de
condiciones marco que permitan reforzar las habilidades digitales, pero también establecer
politicas y normativas de apoyo que fomenten el desarrollo de soluciones de hardware y
software digitales innovadoras, ademas de modelos de negocio digitales [42]. En muchos
paises del Sur se aumentaron los esfuerzos por desarrollar y fabricar productos y
componentes del sector de las TIC; son un ejemplo el primer teléfono inteligente africano,
de la empresa Mara Phones, o el fabricante de equipos originales sudafricano CZ
Electronics, que centra su actividad en la electrdnica de consumo. En otros paises se han
creado plataformas digitales, como Jumia (de Africa Internet Group, una start-up
nigeriana), que se ha convertido en una de las principales plataformas de comercio
electrénico del Africa subsahariana [43]. No obstante, la creacién de politicas tendra que
encontrar el equilibrio entre desarrollo econdmico, progreso tecnoldgico y creacion de
oportunidades de trabajo para garantizar que esta transformacion acabe siendo inclusiva.

Estda la preocupacion que la digitalizacion pueda provocar una reduccion de la convergencia
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en la cooperacion internacional. Para reducir este efecto y alcanzar la inclusion, es
absolutamente esencial que haya un desarrollo de las habilidades en los paises con ingresos
bajos [42]. Ademas, hay que garantizar a escala internacional que la entrada y el
reconocimiento al mercado sean viables, aunque el mercado esté dominado por unas
cuantas empresas importantes. En consecuencia, habria que mejorar el clima de inversion,
por ejemplo, mediante oportunidades de financiacién directa y participacion en cadenas de
valor mundiales [42].Un reto similar, especialmente para las empresas de zonas rurales y
remotas, es la asequibilidad y la accesibilidad a los servicios de plataformas digitales para
el comercio electrénico [11]. Para afrontar estos retos, habria que dar apoyo a los proyectos
de infraestructuras digitales, y también a ambitos de empoderamiento importantes, como la
educacion, la investigacion y los hubs de innovacion.

La investigacion que se lleve a cabo en el futuro tiene que abordar estos problemas y
necesidades para aclarar qué interacciones tecnoldgicas especificas para cada sector
crearan vinculos provechosos entre procesos de cambio estructural y digitalizacion en los
paises del Sur [44]. No obstante, lo mas importante es que la transformacion digital en
curso se conciba de manera que las tecnologias digitales den apoyo a la mejora de la
educacion, los sistemas de salud y los medios de vida, y que, al mismo tiempo, contribuyan
a un estilo de vida mas inclusivo y sostenible desde el punto de vista medioambiental.
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