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A escala mundial, la sensibilitzacié al voltant de la intel-ligéncia artificial (IA) és cada cop
més gran. Fa temps que els Estats Units i el Canada son capdavanters en el camp de la IA,
tot i que la Xina ha desenvolupat una megainiciativa per prendre’ls el lideratge [1]. A
Europa, fa poc que les coses s’han comencat a moure. Diversos paisos europeus han
reconegut la importancia de la intel-ligencia artificial, la qual cosa els ha portat a posar-se
al dia i desenvolupar estrategies en aquest ambit. La Comissié Europea ha anunciat un pla
per invertir 1.500 milions d’euros fins al 2020 per promoure la recerca en IA i superar els
20.000 milions d’euros invertits en els propers 10 anys.

Malgrat la capacitat que té la intel-ligéncia artificial de transformar la manera com vivim,
treballem, ens movem i consumim, segueix sent desconcertant. El 2018, el terme IA va ser
el més popular en el camp del marqueting [2] i va generar expectatives que prometien El
Dorado a les empreses, similar al fenomen de la ciutat intelligent de fa deu anys. Tot i aixo,
un examen en detall revela diferéncies importants. En primer lloc, IA és un terme paraigua
que engloba diverses tecnologies [3]. El cicle de sobreexpectacié de Gartner per a
tecnologies emergents [4] enumera un nombre important de tecnologies i aplicacions d’'IA.
En segon lloc, la IA, com a catalitzador, dona sentit a tecnologies emergents com la IoT
(Internet de les coses), el 5G o la tecnologia de dades massives, i en desbloqueja el
potencial de transformacié que tenen en conjunt. Per ultim, malgrat que la intel-ligéncia
artificial general (IAG) és a l'inici del cicle d’innovaci6 i la majoria de les tecnologies i les
aplicacions relacionades amb la intel-ligencia artificial debil (IAD) estan en el punt algid

PAGINA 1/ 17


https://revistaidees.cat/__wp__/seccio/dades-ia-governanca/
https://revistaidees.cat/__wp__/autors/joan-batlle-montserrat/
https://revistaidees.cat/__wp__/autors/martine-delannoy/
https://revistaidees.cat/__wp__/autors/sally-kerr/
https://revistaidees.cat/__wp__/autors/els-van-cleemput/
https://revistaidees.cat/__wp__/autors/els-van-cleemput/
https://revistaidees.cat/__wp__/autors/araya-peralta/

D E E

S

d’unes expectatives inflades, només es pot trobar en dues tecnologies (les xarxes neuronals
profundes i els assistents virtuals), les quals soén prop d’assolir una amplia aplicabilitat en el
mercat (entre 2 i 5 anys).

Les primeres aplicacions demostren el potencial altament transformador de la IA. Pero
també plantegen un nombre important de reptes relacionats amb I'etica, els drets dels
ciutadans o la responsabilitat, que cal abordar amb urgencia abans de desplegar-la més
ampliament a les ciutats.

La intel-ligéncia artificial no és un subjecte agnostic: desafia els
drets humans fonamentals i els principis de la democracia. El
ciutada es mereix una veu en el debat comunitari; sobre el que
passa a la seva ciutat i al seu entorn immediat

La IA ofereix beneficis importants a I’administracio de les ciutats, les politiques publiques i
la prestacié de serveis publics. Pero esta preparada per oferir valor real als ciutadans? Com
afectara a les ciutats i als ciutadans? En quines arees pot oferir més valor la IA?

Aquest article proporciona una visio general realista de les expectatives de la IA i apel‘la a
les administracions locals i als ciutadans per tal que participin en definir on i com s’ha
d’aplicar la TIA i com poden ajudar a preparar el cami perque I'administracié de la ciutat
adopti aquestes tecnologies emergents. El text explica com ho fan les ciutats per introduir
la IA en el govern i ’administracié municipal i quins son els reptes que ha d’afrontar la
societat relacionats amb I’aplicacié de la IA a les ciutats, i ofereix una llista de
recomanacions per als professionals municipals.

Zones urbanes d’impacte

La intel-ligencia artificial es presenta amb unes credencials impressionants. Si ens centrem
en els governs municipals, promet fer realitat un govern centrat en els ciutadans i alliberar
el valor ocult augmentant I'eficiencia i reduint els costs de les administracions publiques.
Una automatitzacio progressiva de les tasques més simples del sector public proporcionaria
un increment no només de la productivitat i I'estalvi de costs, siné també de la satisfaccio
dels empleats. Aix0 pot arribar als ciutadans, els quals mostraran una satisfaccié més gran
envers els governs i els serveis que proporcionen. També pot oferir nous serveis a grups
que actualment estan desatesos.

Segons McKinsey [5], la IA pot crear valor afegit transformant la manera en que les
empreses projecten o preveuen la demanda, produeixen, promouen i proporcionen els seus
béns o serveis. Aixo es pot traduir directament en processos de 1’administracié municipal
per definir politiques publiques, com ara predir la demanda de serveis, anticipar problemes
urbans i obtenir un diagnostic més exacte dels problemes de les persones, prendre
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decisions, planificar, organitzar i produir serveis publics, comunicar-se amb els ciutadans i
les empreses i, en ultim lloc, prestar serveis publics.

La IA permetra als politics i als gestors municipals comprendre millor les necessitats de la
ciutat, tenir un diagnostic més precis dels problemes de la ciutat i reunir proves per avaluar
I'impacte de les politiques publiques, la qual cosa permetra avangar cap a serveis publics
millors i radicalment innovadors. La forma de governar els entorns urbans es transformara
radicalment.

Mentrestant, a mesura que la tecnologia de la IA esdevé més madura, més economica i més
accessible, apareixen a la ciutat les aplicacions impulsades per la IA [6]. Les primeres
ciutats adoptants preparen el cami per aplicar la IA creant llacs de dades i desenvolupant
projectes d’exploracié o preveient 1’aplicacié de la IA en ambits com el transport, I'atencid
sanitaria, I'educacio, la seguretat, la cultura i I’assisténcia a grups desfavorits, on els
ciutadans notaran amb més forga I'impacte de la IA [7]. Tot i que encara hi ha poques
aplicacions basades en la IA, en podem donar alguns exemples.

Transport i mobilitat

La mobilitat de les persones sera una zona d’impacte amb la introducci6 de cotxes
intel-ligents, vehicles autonoms i sistemes de transport intel-ligents per millorar la gesti6
del transit a les ciutats. També s’hi inclou el transport public. L’Autoritat del Transport
Metropolita de Barcelona (ATM) lidera un projecte on s’han analitzat milions de registres
de dades de trucades (CDR per les sigles en anglés), juntament amb dades procedents de
I'Institut Nacional d’Estadistica, grans operadors de transport i autoritats de gestid viaria,
per obtenir una matriu origen-destinacié més exacta.

La logistica i el transport de mercaderies també es poden beneficiar de sistemes de
planificacié habilitats per a la logistica, I’enviament autonom i drons per fer lliuraments a
poca distancia. La posterior introducci6 de la IA en el transport pot comportar menys
contaminacid i menys accidents, una reducci6 de I’'aparcament automobilistic i menys
embussos.

Educacio

La IA ajudara a proporcionar una millor resposta i sistemes d’aprenentatge en linia més
personalitzats. Les grans quantitats de dades sobre els patrons d’aprenentatge dels
estudiants es podrien fer servir per millorar els cursos [8].

La combinaci6 de dades de la intel-ligéncia artificial en els ambits de I’educaci6 i del mercat
laboral pot ajudar a fer que I’educaci6 i formacié professional (EFP) encaixi millor en la
demanda del mercat laboral. El sistema d’IA pot ajudar els politics a dissenyar politiques
actives que permetin crear ponts entre el sistema d’EFP i la demanda de feina.
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Proteccio i seguretat publiques

El reconeixement facial, la traduccié automatica, el reconeixement de patrons i
I'aprenentatge automatic (ML per les sigles en angles) milloraran 1’analisi de les dades de
cameres fotografiques, xarxes socials i altres fonts per fer prediccions sobre alla on poden
sorgir problemes. La IA també es considera una arma potencialment potent per
desemmascarar noticies falses.

Aquesta area d’aplicacio planteja importants reptes. La ciutat d’Edimburg se centra en la
seguretat i I’etica tant estrategicament (Baillie Gifford s’ha compromes a donar 5 milions de
lliures per financar la recerca sobre els reptes etics que suposa I's creixent de les dades i
la TA) com a través de noves empreses emergents, com Ethical Intelligence, i del
desenvolupament d'un modul segur de dades sobre salut a la Universitat d’Edimburg.

Medi ambient

El medi ambient és una area on la IA pot contribuir aprofitant 1'Internet de les coses (IoT)
per comprendre els patrons i les tendencies. Aquest coneixement s’aplicara posteriorment a
noves politiques o serveis publics. Edimburg ha fet servir el projecte NoiseAbility per
demostrar I'impacte de les dades d’'IoT per informar sobre la planificacié de la mobilitat. La
simulacio de la qualitat de 1’aire basada en models estadistics facilita les prediccions dels
nivells de contaminacio, els quals son la base del nou servei posat en funcionament a
Barcelona per restringir la circulacié dels cotxes particulars quan la contaminacié de I'aire
arribi al llindar que estableix 1'Organitzacié Mundial de la Salut.

Cultura

La IA aportara nous formats de contingut cultural i nova vida al contingut antic. Mitjan¢ant
la tecnologia de processament de llenguatge natural (PLN), la Biblioteca de la Universitat

de Gant ha convertit un mili6 de targetes escanejades en valuosos registres que es podrien
afegir a la base de dades principal de la biblioteca. D’aquesta manera, han tornat a posar a
disposicio dels usuaris els llibres perduts. Els restauradors d’art que treballen a la catedral

de Gant es beneficien dels algoritmes de la xarxa neuronal profunda aplicats a les imatges
de rajos X de I'antic retaule.

La intel'ligencia artificial pot ajudar a gestionar el turisme. Barcelona ha analitzat CDR per
obtenir una imatge més propera de 1'origen i el comportament dels turistes a les regions
catalanes més visitades. Els resultats es faran servir per planificar una millor experiencia
turistica i minimitzar els aspectes negatius. Per garantir la qualitat dels apartaments
turistics, Barcelona ha provat una soluci6 d’IA per identificar automaticament lloguers
turistics sense llicencia.

El gran projecte de turisme i dades massives de Bordeus reuneix actors privats i publics per
monitorar el comportament dels turistes i oferir informacio sobre les tendencies turistiques
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a la ciutat i als governs regionals. Mitjancat 1’analisi de les dades de mitjans socials, es
revelen les arees de més interes, I’activitat cultural i nocturna s’adapta als interessos i
necessitats dels turistes i s’avalua 'impacte de les politiques publiques i les inversions en
cultura, turisme i internacionalitzacid.

Atencio social i col-lectius desfavorits

La IA crea noves oportunitats per combatre millor la pobresa urbana i prestar atencio6
social. Al Regne Unit, el Departament de Treball i Pensions fa servir la IA per processar de
manera més eficient la correspondencia entrant. L’area de Drets Socials de Barcelona
aplica I'ML als registres de serveis socials, incloent-hi les transcripcions d’entrevistes als
ciutadans, les demandes especifiques, la identificacié de problemes, el diagnostic, les
prescripcions i els ajuts concedits, i proposa un diagnostic amb les solucions més
adequades a les necessitats ciutadanes, redueix el temps de resposta, millora la precisio del
diagnostic i homogeneitza les respostes.

El simulador d’ajuts (socials) de Barcelona és un servei public en linia dissenyat per reduir
la “no percepcio” d’ajuts socials. Utilitza algoritmes per analitzar la situacié economica i
social del ciutada i recomana ajuts socials. També informa de 'impacte economic i de la
informacio que cal sol‘licitar. El servei fa servir una base de 16 ajuts municipals i regionals
i recopila informacio i recomanacions dels usuaris per millorar les politiques de benestar
social.

Finalment, la creacié d’un llac de dades sobre pobresa urbana permetra identificar casos de
pobresa a Barcelona i ajudara a combatre’ls. Inclou informacié de registres municipals,
intercanvis amb altres administracions publiques i actuacions del tercer sector i ofereix una
visié de 360 graus dels ciutadans en risc d’exclusi6 social. Els futurs desenvolupaments
basats principalment en I'ML i I'aprenentatge profund (DL per les sigles en angles)
proporcionaran informacié valuosa per perfeccionar les politiques i definir actuacions
especifiques.

Atenci¢ i participacio ciutadanes

La IA té un paper clar en els centres de contacte de les ciutats. A Singapur, el govern fa
servir la TA per respondre a les preguntes dels ciutadans, mentre que a Enfield (Regne
Unit) utilitzen un bot de conversa per parlar amb els ciutadans. Dins del projecte ParkLife,
Edimburg ha instal-lat un bot de conversa com a part d'un tauler d’anuncis fisic/digital on
la gent es pot implicar amb el projecte, esbrinar quines dades es recopilen i veure informes
en temps real sobre els parcs. A la ciutat de Gant, CityNet permet la cerca rapida a través
de documents i reglaments aplicant la comprensi6 del llenguatge natural a les dades i als
reglaments de I'ajuntament. Els ciutadans poden sol-licitar informacié en diferents idiomes
a través d’un escriptori electronic intel-ligent o un bot de conversa totalment automatitzat.
CityNet millora I'eficiencia de la prestacié de serveis als ciutadans alhora que compleix les
politiques de dades obertes.
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A més, la IA pot ser una eina per millorar la participacié ciutadana i permetre una
democracia més directa: els grups que d’altra manera no tenen veu a la societat poden
unir-se i organitzar-se. Els programes d’IA poden ajudar a determinar ’agenda mostrant les
conseqiiencies de les decisions, per exemple, quan s’'implementen sensors en teleéfons
intel-ligents per monitorar temes ambientals.

El Departament de Salut i Serveis Humans dels Estats Units ha provat amb exit la IA per
processar milers de comentaris publics sobre propostes normatives. NoiseTube és un
projecte de recerca participativa on s’ha mesurat el so a través de teléfons intel-ligents i
s’ha mapat la contaminacid actstica a Anvers (Belgica) [9]. Saragossa ha presentat el
projecte Periscope per fer que les dades ciutadanes que contenen les pautes i els patrons
que defineixen la vida urbana (com es mouen, interactuen, utilitzen els serveis i gaudeixen
de la ciutat les persones) siguin més comprensibles i ttils per als ciutadans. Els resultats
tenen un poderds efecte en les noves politiques de mobilitat i ofereixen eines valuoses per
comunicar-se directament tant amb els ciutadans com amb les parts interessades locals.

Reptes per a les ciutats en I’aplicaci6 de la IA

L’adopcid de la IA representa un munt de noves oportunitats per als governs. Pot ajudar a
posar les persones en el centre dels serveis del govern electronic, augmentar la velocitat i
la qualitat dels serveis i optimitzar els processos alliberant el personal de tasques
repetitives. La IA és la clau per alliberar el valor ocult en el desenvolupament de la ciutat
intel-ligent en general i sera interessant en el context del desenvolupament d'un govern
cognitiu.

L’adopcié de la IA per part del sector privat mostra diverses solucions, algunes d’elles amb
resultats sorprenentment bons. No obstant aixo0, les solucions encara no es desenvolupen
tenint en compte les ciutats i el govern; la complexitat de les necessitats urbanes exigeix
quelcom més que centrar-se només en els beneficis economics. A més de la dimensio social,
també és important la personal. Cal confiar en els sistemes basats en la IA en els ambits
publics i privats i dissenyar-los de manera respectuosa amb la privacitat i 1’ética i sobre la
base de criteris de verificacié transparents.

Malgrat el potencial de la IA, hi ha moltes inquietuds. Quins sén els limits, els riscs, les
limitacions i els problemes d'un s prematur o incorrecte? Quines accions s’han de fer per
garantir que la IA es faci servir d’'una manera segura i fiable? Quin us de la IA per part de
tot el sector public pot proporcionar un resultat sostenible i desitjat per a tothom? Aquests
reptes son una oportunitat perque els ciutadans i els governs participin en la definicié de
com s’ha d’aplicar la IA i en el desenvolupament de noves solucions i serveis.

Reinvencid de llocs de treball, aptituds

A vegades, 'entusiasme actual per la intel-ligencia artificial ens fa creure que ja no
necessitem la intel-ligéncia humana [10]. No obstant aix0, 1'experiéncia humana continua
sent més potent que la IA en molts ambits, com ara la creativitat, les relacions
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interpersonals, la cura, el pensament estrategic, el lideratge d’empleats, les habilitats
emocionals i la complexitat.

La tecnologia assumeix tasques, pero no pot substituir les persones. McKinsey [11] creu
que la meitat de totes les activitats professionals es poden automatitzar. No obstant aixo, la
IA s’utilitzara principalment per millorar el treball huma automatitzant algunes tasques,
alhora que en creara de noves que requeriran altres aptituds i generaran noves
oportunitats laborals en I’analisi de dades, I’experiencia del client, els supervisors en linia i
nous tipus d’operadors de vehicles.

Els governs s’han d’anticipar en materia d’educacid i formacié per preparar els ciutadans i
els empleats per a nous rols i aptituds relacionats amb la IA i ttils per als nous llocs de
treball. A més, la IA ofereix una oportunitat per definir de nou els serveis publics que
s’ofereixen i augmentar-los, i els governs ’han d’aprofitar.

Us indegut i no autoritzat

Els algorismes i els sistemes de decisié omniscients no sén neutres [12]. Que passa si els
algoritmes assignen una puntuaci6 a un individu a partir de diferents tipus de dades i
formules i, per tant, determinen el valor d'una persona en la societat, ’accés als serveis i
I'ocupabilitat, com ho fa la puntuaci6 social nacional per als ciutadans que la Xina vol
introduir el 2020? Fer el seguiment de tots els moviments digitals pot conduir a una
societat amb greus pressions socials, una poderosa i subtil forma de control. Aixo pot
provocar una cultura d’autocensura on les persones (voluntariament) adaptin el seu
comportament per ajustar-se, per por que el monitoratge del comportament pugui influir en
la seva reputacid o en les seves possibilitats de trobar feina, béns o serveis. En casos
extrems, aixo pot provocar 1'extinci6 de la creativitat i dur a una societat on la llibertat
d’expressio estigui en perill.

Fiabilitat, seguretat, homologacio i qualitat

Els sistemes d’'IA haurien de sotmetre’s a proves rigoroses per comprovar-ne la fiabilitat i la
seguretat. Hi ha diferencies significatives entre un conjunt de dades de proves d'IA i el seu
desplegament en el moén real. Les aplicacions d’'IA poden potenciar o amagar el biaix
intrinsec o basat en dades. No tenen consciéencia, reflecteixen els prejudicis i les opinions
humanes i repeteixen i perpetuen dades incorrectes, la qual cosa provoca interpretacions
erronies i errors. La policia predictiva condueix a I’estigmatitzacio, la discriminacio, la
desconfianga en la policia i té un efecte que es retroalimenta [13]. Les autoritats
governamentals utilitzen diverses fonts de dades internes i externes. La decisié d'un govern
afecta la decisié d'un altre. Si quelcom va malament, és dificil que el ciutada corregeixi els
errors que se’'n deriven [14].

Les ciutats han de desenvolupar procediments de verificacio i validacio6 per a la

intel-ligencia artificial basada en dades i per als sistemes d’'IA que requereixen integracid
humana. Cal integrar metodes de seguretat enfront d’amenaces com els atacs de pirateria
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informatica o 'aprenentatge antagonic. A més, cal una xarxa d’agencies (o una agencia
central europea) que validi les sol'licituds. El Parlament Europeu ha aprovat un pla per a
una agéncia de robotica i IA que podria assumir aquesta tasca.

Interpretabilitat

Els governs fan servir la tecnologia d’IA per donar suport o prendre decisions; per exemple,
decisions automatitzades en el calcul de la liquidacié de I'impost sobre la renda. Les
decisions automatitzades tenen avantatges: les dades es recullen minuciosament, els
ciutadans coneixen per endavant de quina informacio ja disposa el govern, la qual cosa
beneficia la transparencia, i I'ordinador tracta tots els casos per igual. Pero hi ha
inconvenients. Els ciutadans desconeixen les regles i els algoritmes de decisi6. No hi ha cap
autoritat independent que comprovi I’exactitud de les instruccions. Quan es recorre (una
decisio), el jutge no pot comprovar si el govern ha interpretat la llei correctament. Els
suposits que han efectuat els programadors romanen invisibles [15].

Els ciutadans tenen dret a la informacid. Els governs municipals han de ser oberts i
transparents. Com que els sistemes d’IA prenen més decisions, qui ho vulgui entendre ha
de ser capag d’interpretar i entendre per que s’ha pres la decisié d’impugnar la decisié
[16]. La majoria dels sistemes actuals d’IA basats en dades no ho poden fer. Necessitem
una IA accessible que aclareixi el seu comportament [17]. A més, cal una autoritat de
supervisio per a aquells ciutadans que tenen problemes amb les decisions informatiques i
que les instruccions de 1'ordinador siguin publiques i accessibles de manera comprensible
tant per als jutges com per a les persones sense coneixements de programacio.

Transparencia

Hi ha inquietud envers els bots de conversa d’'IA destinats a manipular 1’opinié politica,
proporcionant desinformacio, extorsio o altres formes de comportament perilloses per a la
persona i que poden desestabilitzar la societat. Aquests bots de conversa enganyen els
usuaris, fingeixen ser humans i no exposen la seva identitat [18]. Els algoritmes ja
determinen la nostra vida sobre manera. Com compila Apple les vostres noticies? Com sap
Amazon que voleu comprar? Qui dissenya les normes i com funcionen? S’hauria d’obrir la
caixa negra perque els ciutadans en puguin veure l'interior. Les ciutats han de deixar clar
quan una interaccié prové d’un ésser huma o d’un sistema d’IA i, si es tracta d’un sistema
artificial, garantir que els que en son responsables es poden seguir i identificar.

El xoc de diferents cultures i valors etics

Els sistemes d’intel-ligencia artificial tenen en els seus algoritmes una traducci6 d’un punt
de vista huma. El desenvolupament de solucions d’IA no s’hauria de confiar només als
experts tecnologics i s’hauria de basar també en principis étics i valors socials. La Comissid
Europea entén que aquest és I’enfocament correcte. De totes maneres, no es tracta d'un
exercici descendent, sin6 d'un exercici social. Els ciutadans i els governs han de dialogar
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sobre la relacid que volem tenir amb la IA. Quin paper volem que exerceixin les solucions
d’'1A?

Responsabilitat

En els sistemes fisics, com ara un cotxe de conduccié automatica, la IA té la capacitat de
prendre decisions i convertir-les en accions en el mén real. Aixo planteja preguntes sobre la
seguretat i qui n’és el responsable [19]. Fins a quin punt aquests sistemes poden arribar a
ser perillosos i superar les persones? Calen normes d’autonomia clares perque els
desenvolupadors puguin integrar-les en els seus sistemes des de la fase de disseny.
D’aquesta manera, si hi ha un error, es podra determinar qui n’és el responsable.

Entusiasme per les dades

L’aprenentatge automatic es basa principalment en estadistiques, les quals s6n una
simplificacié del mdn real. Com fan front aquests sistemes a I'ambigiiitat i als matisos? L'us
de sistemes d’IA ha de tenir en compte la diversitat social, cultural i economica i garantir
que els algoritmes no tinguin biaixos il-legals o no etics.

Les dades poden ser el nou terreny on 1’analisi i la presa de decisions capacitin els
ciutadans i en millorin la vida. Per tant, la quantitat i la qualitat de les dades sén molt
importants. Sense dades, els governs no poden gestionar el bé public, no poden servir els
ciutadans. Com si fossin I’or de I’época actual, les dades son recopilades per empreses
privades, les quals en son les propietaries i les fan servir per obtenir un avantatge
competitiu. Es la privatitzacié d'un bé ptblic. Moltes persones creuen que aquesta realitat
és 1'inica possible, pero hi ha alternatives.

En ultim terme, s’ha de garantir la privacitat de les dades personals durant tot el cicle d'as
dels sistemes basats en IA.

Drets dels ciutadans, estat de dret i questions morals

La majoria de les aplicacions d’IA tenen un risc baix perque 'usuari pot detectar facilment
els errors i corregir-los, per exemple, en el cas d’assistents personals com Siri i Alexa.
Altres aplicacions d’IA suposen un risc elevat. Els errors de percepcio, raonament i
execucio poden posar en risc la vida humana, com ara en el cas de la robotica en tecniques
quirdrgiques. S’ha observat que la negociacié automatitzada provoca una inestabilitat del
mercat [20]. I queé passa amb les interrupcions en les infraestructures causades per fallades
dels sistemes d'IA? Permetem que sistemes autonoms d’IA dirigeixin operacions de guerra?
Que és correcte, que no ho és?

L’experiment Moral Machine ha examinat les expectatives socials sobre els principis etics

que guien els vehicles autonoms entre persones de 233 paisos. Sembla que no hi ha una
opcid universal moralment superior: les preferéncies canvien en funcié del pais i la cultura
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[21]. No hi ha cap decisi6 ética “correcta”. Com han de tractar la societat i les ciutats
aquestes maquines (i els seus errors), les preguntes etiques i les decisions dificils? Podem
acceptar que el resultat d'una funcié matematica abstracta influeixi en la vida humana?

Els sistemes d’TA també comporten riscs per als drets humans fonamentals. S’hi inclouen el
dret a la vida (mitjangant armes d’IA), el dret a la privacitat i la proteccié de dades (per
exemple, amb 1'elaboracid de perfils mitjancant la IA), la llibertat d’expressio, la igualtat
d’oportunitats, la prohibicié de la discriminacié i les condicions de treball de qualitat. Els
codis professionals de les ciéncies informatiques i la IA exigeixen el respecte dels drets
humans, en adonar-se que aquests drets també poden entrar en conflicte [22].

La tecnologia intel-ligent esdevé imprescindible i s’endinsa en moltes facetes de I’espai
public i la ciutadania. Quin és I’efecte a llarg termini sobre la societat si un govern té més
confianca en les analisis i els algorismes de dades massives que en els seus propis
ciutadans?

Marcs normatius i codis de conducta

S’estan desenvolupant marcs normatius i codis de conducta. Amb el Reglament General de
Protecci6 de Dades (RGPD) del maig de 2018, Europa ha fet un pas per oferir
assessorament legal en 1'is de sistemes d’IA. L’'RGPD limita 1'as de les dades i el regula,
busca que l'usuari recuperi el control de les seves dades personals i dona als ciutadans
drets en la presa de decisions individualitzada i automatitzada [23]. També s’adreca
explicitament a les sol-licituds d’explicacié. El mandat per al dret a una explicacio segueix
sent objecte de debat [24].

Per garantir que la IA s’enfoca de manera ética, la UE ha creat el Grup d’Experts d’Alt
Nivell sobre Intel-ligéncia Artificial (AI HLEG) i ha publicat directrius perque les empreses i
els governs desenvolupin aplicacions d'IA de manera etica, per protegir els principis eétics i
democratics que han de garantir ’aplicacié dels drets i les llibertats individuals dels
ciutadans de la UE [25]. Aquestes directrius s’han concebut perque la IA es desenvolupi
com una eina de confianca centrada en les persones. No son obligatories, pero poden donar
forma a la futura legislacié de la UE sobre una IA ética.

La UE també ha creat 1’Alianca Europea en Intel-ligencia Artificial, una fabrica d’idees i
organisme consultiu on es reuneixen experts en 1A de diverses disciplines per debatre [26].
Des de la mateixa disciplina, hi ha codis de conducta com la Declaracié de Barcelona per a
un desenvolupament i Us adequats de la intel-ligéncia artificial [27].

Recomanacions: com poden preparar-se les ciutats?

La CE esta treballant a favor de “plataformes obertes” i “espais comuns de dades” perque
la IA estigui disponible a tota la UE en les plataformes d’innovaci6 digital. També
proporciona instal-lacions de prova i coneixements a petites empreses i innovadors locals.
El programa de la CE preveu linies d’acci6 dirigides a reforcar les capacitats informatiques
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d’alt rendiment i processament de dades de la UE i garantir-ne un us general, augmentar
les oportunitats per a estudiants i experts en tecnologia de formar-se en tecnologies digitals
avancades, ajudar a desenvolupar xarxes digitals d’alta capacitat, donar suport a la millora
de la qualificacié del personal i garantir que els estats membres puguin confiar en
infraestructures més segures.

Les ciutats han d’augmentar el ritme en I’area de la IA. Han de reconeixer que la IA pot
canviar fonamentalment la ciutat i demostrar el seu compromis per afrontar aquest repte.
Que poden fer les ciutats per aprofitar els avantatges que ofereixen les tecnologies d’'IA als
ciutadans i al govern municipal?

Motors: es tracta de persones, no de tecnologia

Les ciutats poden fer servir dos motors importants per posar en funcionament la IA:
I'augment del potencial de creixement de la IA (innovacié impulsada per la IA com a nova
font de productivitat i una millor manera d’aconseguir el bé public) i la capacitat d’estalviar
costos.

A més, hi ha una qliestio forca filosofica: les ciutats volen fer servir la IA per “manar i
controlar” els seus ciutadans? O volen desplegar la IA per augmentar I’atencio sanitaria, la
comoditat i el confort dels seus ciutadans i la qualitat de vida a la ciutat? Proposem que les
ciutats se centrin en aixo ultim.

Els ciutadans associen la ciutat intel-ligent a la tecnologia, I'eficiéncia i la millora de la seva
qualitat de vida centrant-se en els problemes actuals: una ciutat humana amb tecnologia
centrada en els ciutadans [28]. D’aquesta manera, la ciutat actua com un veritable soci del
ciutada, disposada a reforgar la qualitat de vida urbana i ’entorn vital amb dialeg i
cocreacio. Aixi, cada ciutada i cada visitant pot créixer en un entorn agradable i orientat a
les persones. Els temes de seguretat, medi ambient i mobilitat son possibilitats que
inclouen ubicacions d’obres viaries, informacié del transit en temps real, posicions del
transport public, semafors intel-ligents, multituds en comergos (carrers), nivells de soroll,
nombre de ciclistes a la ciutat o qualitat de I'aire [29].

Les dades com a motor de la IA

Les dades qualitatives son el motor de la IA i un factor fonamental d’exit en la seva adopcié.
Tot i aixo, de moment son poques les ciutats que han aconseguit mapar els fluxos de dades i
analitzar-los.

Les ciutats han de desenvolupar la seva maduresa digital, adoptar una mentalitat analitica
basada en dades i adquirir competéncies en 1’excel-lencia de dades. Han de dividir les
dades (fluxos) en components petits (per exemple, mitjangant la gestié de processos de
negoci) i mapar-les en una arquitectura de dades robusta i subjacent. A més, els seus
processos de dades s’han d’escalar i han de pensar quines dades (addicionals) son tils per
automatitzar els serveis i optimitzar-los de forma intel-ligent.
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La seguretat de la informacio, les proves de penetracio i la intercanviabilitat del format so6n
questions que les ciutats han d’abordar. En molts casos, la manca d’una arquitectura
general de dades que permeti I’accessibilitat de les dades a diferents nivells
(governamentals) és un gran problema organitzatiu que cal atendre en primer lloc.

Pugeu a la muntanya russa, ja ha sortit

Representants de la ciutat, heu d’acceptar aquest repte. Coneixeu la IA i enteneu-la,
experimenteu-hi. Inviteu pioners en IA perque us ajudin, visiteu altres projectes urbans d’IA
o projectes d’actors que lideren la nova onada d’IA: sectors com les empreses d’alta
tecnologia, telecomunicacions i finances.

Les ciutats son ideals per configurar-hi experiments i projectes pilot. Poden treballar amb
laboratoris vius en un espai que permet aprendre sobre els nous models d’IA, adquirir
experiéncia i desenvolupar coneixements d’IA. Per aixo, les ciutats farien bé de col-laborar
amb actors i socis innovadors. Recomanem treballar amb un enfocament diversificat: una
combinaci6 de punts de partida que podrien transformar 1’organitzacid i de petits projectes
d’'TA que assoleixin resultats rapidament. A I’hora d’escollir un projecte d’'IA, la ciutat ha de
disposar de dades amb una qualitat raonable, el projecte ha d’afegir valor al moén real, el
pilot ha de ser factible i el projecte ha de ser escalable.

Un enfocament ben sospesat del projecte

Quan es configura un projecte d’IA, les ciutats han de pensar curosament I’enfocament del
projecte. Henke, Levine i McInerney [30] proporcionen un pla pas a pas per implementar la
IA:

Identificar casos de negoci i prioritzar-los.

Recollir les dades que es necessiten com a entrada i preparar-les.
Crear el motor analitic.

Validar la validacié de la IA i derivar les implicacions per al negoci.
Implementar 1'aplicacid.

Ol W e

Davenport & Davenport i Morse [31] recomanen un marc de quatre passos basat en:

1. Entendre la tecnologia.

2. Identificar una cartera de projectes.

3. Llancar projectes pilot i crear un centre cognitiu d’excel-1éncia.

4. Escalar la IA i integrar-la en els processos i els sistemes existents.

Tot comenga amb un bon cas de negoci que s’adapti a 1'estrategia urbana. Els casos de
negoci han de comencar amb les necessitats del ciutada o de I'empresa. Van Belleghem
[32] recomana comencgar amb les molésties i les frustracions diaries que la ciutat provoca
en els ciutadans. Sembla que els ciutadans estan disposats a abordar problemes de
mobilitat, clima o medi ambient, atencid sanitaria i projectes que minimitzen 1'esforg dels
ciutadans per a la maxima comoditat dels usuaris; de manera que hi ha potencial per a
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projectes d’TA.

A més, cal un equip multidisciplinari i “agil”, on els tecnolegs treballin estretament amb el
negoci. N’haurien de formar part traductors, cientifics de dades, arquitectes d’informacid,
enginyers de dades, experts en visualitzaci6 de dades i experts en el canvi.

El repte és crear una intel-ligéncia hibrida: emprar la poténcia de la maquina i I’experiencia
de I'home com una palanca per implementar amb éxit la IA. La capacitat d’aprenentatge
d’una maquina és diferent de la d’'una persona i, a més, una maquina no té empatia.
Qualsevol projecte n’hauria de ser conscient i, per tant, hauria d’adoptar un enfocament
que combini tots dos. La presa de decisions també requereix una avaluacié: determinar el
significat d’'una acci6 especifica en un entorn especific. Per aixo, la IA i ’avaluacié humana
haurien de ser complementaries.

Associacions 1 ecosistemes

Recomanem que les ciutats uneixin forces i constitueixin associacions per desplegar amb
exit la IA i accedir a un ecosistema d’IA més ampli, com és el cas d’un centre cognitiu
d’excel-léncia.

Per associar-se, una ciutat pot triar entre diverses opcions: col-laborar amb empreses
emergents d'TA o empreses liders en IA, universitats, possibles competidors (en aquest cas,
altres ciutats), proveidors existents i col-laborar en la interaccié de diverses industries.
També és possible la cocreacié o un grup de consulta amb emprenedors locals, ciutadans
compromesos i especialitzats. Vegeu I’exemple del Centre Industrial per a la Recerca en
Intel-ligéncia Artificial en Diagnostic Digital (iCAIRD) d’Escocia, amb plataformes a
Glasgow, Aberdeen, Saint Andrews, Edimburg i Dundee. Es una col-laboracié entre socis
industrials, academics, sanitaris i prestadors d’assistencia social per superar les barreres
en la comercialitzacid i I'adopcié de la IA en la salut i ’assistencia social.

Proteccio dels drets i les llibertats dels ciutadans

Els ciutadans esperen que el govern i els municipis exerceixin un paper actiu en el debat
sobre la ciutat intel-ligent. Una ciutat ha de tenir un paper pioner, facilitar i vetllar pels
drets i les llibertats dels seus ciutadans [33].

Els ciutadans volen un impacte positiu dins d’una historia inclusiva, respectant la privacitat.
Volen compartir dades reals (ubicaci6, mitjans de transport, etc.) amb la ciutat per
desenvolupar serveis intel-ligents. No estan tan a favor de compartir dades i emocions
personals, ni de les cameres que capten dades personals o les aplicacions amb funcions
com el reconeixement facial [34].

Pero es plantegen preguntes. Qui és el propietari de les dades que es recullen en el domini

public, per exemple, mitjancant cameres? Permetem que les empreses privades utilitzin
aquestes dades i, en cas afirmatiu, amb quina finalitat? Que pot significar la IA per a una
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ciutat: que permetem, on dibuixem la linia? Qué passa amb els problemes socials i etics
quan el govern fa servir la IA? En relaci6 amb aixo ultim, els principis de legalitat,
eficiencia, proporcionalitat, honestedat i precaucié séon molt rellevants per protegir els
ciutadans. El disseny basat en valors sembla interessant per dissenyar aplicacions d’IA [35].

La intel'ligencia artificial no és un subjecte agnostic: desafia els drets humans fonamentals i
els principis de la democracia. Hi ha molts reptes al davant. El ciutada es mereix una veu
en el debat comunitari i la transparencia: sobre el que passa a la seva ciutat i al seu entorn
immediat, amb dades que, vulgui o no, ja s’han compartit.
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