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Generalment, en I’ambit economic ens referim a la intel-ligencia artificial (en endavant, IA)
per a descriure el procés de creacid i desenvolupament d’agents tecnologics intel-ligents no
humans [1]. Es tracta doncs, d'un procés d’innovacié tecnologica tradicional en el sentit
que s’aplica el coneixement cientific i tecnologic per a crear maquines, softwares o
algorismes que actuen complementant o substituint les activitats economiques,
especialment les de produccid. Ara bé, la IA també suposa un procés d’innovacio
tecnologica radical, disruptiva, en el sentit que aquests agents tecnologics actuen de forma
intel-ligent en el sentit que son capagos de reconeixer i respondre al seu entorn [2].

La intel-ligencia artificial com a nova plataforma tecnologica

La comparaci6 amb la intel-ligencia humana sol ser de molta utilitat per entendre bé la
disrupcié generada per la IA. La intel-ligencia humana compren tot un conjunt d’accions
mentals de diversa naturalesa, que tenen clara incidéncia sobre el comportament dels
agents economics i dels mercats, i sobre les principals funcions de resultat de ’economia,
com la productivitat o el treball. Entre d’altres, la computacié simple, el processament de
dades, el reconeixement de patrons, la prediccid, diversos tipus de resolucié de problemes,
la capacitat per emetre judicis, la creativitat o la comunicacio.

Des dels seus inicis formals, durant la decada dels anys cinquanta del segle passat, els
investigadors de les ciéncies de la computacio, la psicologia o 1’economia, com Herbert
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Simon o Allan Newell, van intentar desenvolupar maquines intel-ligents capaces de recrear
aquest conjunt d’activitats mentals. La idea basica era la de la substitucid. Es a dir, la
creacié de maquines intel-ligents amb capacitats de computacid, prediccid, analisi,
resolucid de problemes, comunicacio o, fins i tot, amb capacitats creatives. Ben aviat
aquests plantejaments es van haver de matisar, i el ressorgiment de la IA durant els anys
noranta del segle XX ja va tenir uns objectius més modestos: primer replicar i després
millorar la intel-ligéncia humana.

El desenvolupament de metodes basats en IA que millorin les
capacitats humanes, en lloc de depreciar el seu treball, necessiten
d’'una revisio en profunditat dels sistemes educatius

En aquesta segona fase, la idea basica de la IA és la de la complementarietat. Agents
tecnologics intelligents que substitueixen algunes accions mentals, especialment les més
rutinaries o les que necessiten més capacitat de calcul o representacions complexes, pero
que també complementen altres accions propies de la intel-ligéncia humana, com les
capacitats comunicatives o de creativitat. Per exemple, ja els ordinadors previs a la IA eren
molt millors que la intel-ligéncia humana en capacitats de computacié, processament de
dades o reconeixement i prediccié de patrons de comportament. Aquestes capacitats s’han
vist clarament millorades amb les noves aplicacions de la IA com el reconeixement facial,
de veu o els algorismes de processament i d’analisi de grans quantitats de dades no
estructurades. Ara bé, la intel-ligéncia humana encara és imbatible en activitats d’intuicio,
creativitat o de comunicaci6 [3].

A finals de la segona decada del segle XXI, aquesta aproximacio, més modesta, de la IA com
a tecnologia complementaria és la més freqiient, tant dins de la investigacié de 1’ambit
—sovint anomenada com A estreta— com en la seva majoria d’aplicacions economiques i
de negoci. Una vegada abandonats els proposits de substitucid total de la intel-ligencia
humana, la disrupcié economica de la IA esdevé per altres vies, especialment pels avengos
de I'aprenentatge de les maquines (machine learning) i I'aprenentatge profund (deep
learning). En el primer cas, ens referim a les tecniques estadistiques que permeten a
ordinadors i algorismes aprendre, predir i realitzar tasques a partir de gran quantitat de
dades, sovint no estructurades inicialment, i sense ser programats explicitament. En el
segon cas, ens referim als algorismes que usen programes de multiples capes, per exemple
xarxes neuronals, per a millorar I'aprenentatge automatic, la inferéncia estadistica o
1'optimitzacio.

Precisament, és la capacitat d’aprendre la que confereix a la IA la seva capacitat de
plataforma, de connector entre diverses tecnologies. Un exemple d’aquesta capacitat és la
vinculacié entre la IA i la robotica. Com altres tecnologies, els robots usen la IA per a
processar i analitzar dades, i per a reconeixer i predir patrons de comportament. Ara bé, i a
diferencia d’altres tecnologies de 1’automatitzacié o de la digitalitzacio, els robots es
distingeixen per la seva interaccié amb el mon fisic (moviment, transformacié,
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reorganitzacio, unié o elaboracié de factors o productes), de manera que, vinculant-se amb
la IA, son capacos d’aprendre i de respondre a les necessitats canviants del seu entorn fisic.
Tot i amb aix0, els seus usos economics de produccio i treball sén especifics, esdevenen a
través d'una automatitzacié limitada de tasques, substitueixen algunes competéncies del
treball huma —especialment les vinculades amb tasques cognitives i no cognitives
rutinaries—, pero també son capagos de complementar altres accions de la intel-ligéncia
humana —especialment tasques cognitives no rutinaries.

I, encara més, a través d’aquesta capacitat de convergencia tecnologica, la IA també va
esdevenint una tecnologia de proposit o d’utilitat general. Es a dir, una tecnologia capa¢ de
desenvolupar innovacions complementaries i de convertir-se en font d’eficiéncia i de
creixement economic. Ho veurem a continuacio.

La intel-ligencia artificial com a tecnologia d’utilitat general

Habitualment, des de ’economia entenem la tecnologia com el fons social de coneixement
sobre les arts industrials. Es a dir, tot aquell conjunt de sabers, no només els cientifics i
tecnologics (saber-que i saber-perque), particularment les habilitats dels agents economics
i les organitzacions (saber-com i saber-qui), que incideixen sobre I'activitat economica. Per
tant, ens aproximem a la tecnologia a través de tot aquell conjunt d’instruments, maquines
o técniques per a l’accié instrumental [4]. Les tecnologies de proposit o d'utilitat general
(general purpose technologies, GPT) son unes families de saber aplicat d’ordre superior en
el sentit que deriven aplicacions tecnologiques més especifiques i d’ordre inferior. Per
exemple, les tecnologies vinculades amb la maquina de vapor, 'electricitat, el motor de
combustio interna o 'ordinador es consideren tecnologies d’utilitat general, perque a través
de la seva capacitat de connexié (plataforma) amb altres tecnologies configuren processos
de convergencia tecnologica, innovacions derivades, complementarietats amb altres actius
economics, per exemple amb la inversié en intangibles, i, finalment, nous models de negoci,
noves fonts d’eficiéncia i palanques de creixement economic [5].

Els tres criteris principals perque una tecnologia es consolidi com a tecnologia d’utilitat
general son I’omnipresencia (pervasiveness), la millora constant (improvement) i la
generacié6 d’innovacions (innovation spawning). Es a dir, la capacitat que tingui tota una
familia de sabers aplicats, en forma d’instruments, maquines o técniques, per a:

1. Estendre’s al conjunt d’activitats economiques.
2. Millorar amb el temps, tot reduint els seus costos d'us.
3. Facilitar la invenci6 i la innovacié de productes o de processos.

Per bé que aquests tres criteris han estat emprats per a evidenciar empiricament el
proposit general d’altres families tecnologiques anteriors, com els ordinadors, en el cas de
la TA encara no disposem d’evidencia empirica especifica al respecte. Particularment, no
disposem encara d’analisis robustos sobre els efectes empirics de la IA en la innovacié i la
productivitat. Tot i aix0, I’experiéncia que tenim sobre altres tecnologies disruptives i sobre
I’analisi dels processos cientifics (publicacions) i de protecci6 de la propietat intel-lectual
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(patents), previs a 'aplicacié productiva de la IA, ens ofereixen resultats molt interessants.

Si comencem pels processos previs a 1’aplicacié productiva de la IA, una investigacié recent
[6] ens posa de relleu que a partir del 2009 s’observa un canvi de tendéncia significatiu en
la investigacio de I’ambit. Concretament, es constata una creixent importancia de les
publicacions sobre els sistemes intel-ligents d’aprenentatge [7], en detriment dels dos
altres elements tradicionals de la investigacio en IA: la robotica (visi6 per computador,
sistemes robotics, col-laboracié persona-robot, xarxes de sensors, i sistemes de control) i els
sistemes simbolics (procés, reconeixement i analisi d’'imatges, llenguatges o simbols). A
més, aquesta tendencia creixent també s’expressa en la categoria aplicada d’aquestes
publicacions (ciéncies naturals, de la vida o socials), en detriment de la publicaci6 en
revistes cientifiques de I'ambit de la computacié o les telecomunicacions. Addicionalment,
les patents registrades en 1’ambit dels sistemes d’aprenentatge també creixen amb forca.
Aixi doncs, els desenvolupaments aplicats de les capacitats d’aprenentatge de la
intel-ligencia artificial es podrien consolidar com una tecnologia d’utilitat general si la
publicacio i les patents previes es traslladen a l’activitat productiva. De fet, aquesta
aplicabilitat creixent de la investigacié podria consolidar a la IA, especialment al sistema
d’aprenentatge intel-ligent, com un metode d’invenci6 d’utilitat general.

O -
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Articles sobre IA publicats a IST Web of Science (1990-2015)

Font: Reproduit de Cockburn, I., Henderson, R., Stern, S. (2017). The impact of Artificial
Intelligence on Innovation. NBER Conference on Research Issues in Artificial Intelligence.
Toronto: September 2017.
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En efecte, les dades digitals i tot el potencial d’analisi, representacié i prediccié que hi
poden afegir els sistemes multicapa de I'aprenentatge intel-ligent i profund, podrien
impulsar forts incentius perque les empreses i organitzacions construeixin, adquireixin i
analitzin grans conjunts de dades critiques, aixi com els algorismes especifics per a fer-ho.
Aquesta complementarietat entre I'aprenentatge a través de la IA, les grans dades i els
avencos en la capacitat de computacio generaria, a més, un efecte multiplicador, que
alguns investigadors ja comencen a intuir [8]. Es tracta de la versemblanca d’estendre tot
el potencial de la IA més enlla de les tasques habituals i rutinaries que substitueixen el
treball huma. Si apliquem la IA a tots els processos productius relacionats amb 1’analisi i la
gesti6 de dades, els efectes de complementarietat amb el treball huma es podrien estendre
a un ampli conjunt de sectors d’activitat, especialment als serveis de atencio personal, salut
i educatius, pero no unicament. Ara bé, el desenvolupament de métodes d’'invencio i
d’innovacié d’utilitat general basats en la IA i que millorin les capacitats humanes (human-
enhancing innovations), en lloc de depreciar el seu treball (human-replacing innovations),
necessiten d’'una revisié en profunditat dels sistemes educatius. L’economia de la TA
demanda tot un nou conjunt d’habilitats i competencies basades en les capacitats
analitiques, creatives, interpersonals i emocionals de la forga de treball.

La intel-ligencia artificial com a font d’eficiencia i treball

En la linia dels efectes especifics de la IA sobre la productivitat i el treball, I’evidéncia
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disponible que tenim tampoc és gaire precisa. Ja fa temps que la investigacié economica ha
contrastat clars efectes positius dels processos d’automatitzacié sobre la productivitat i el
creixement economic agregat de molts paisos [9]. Al mateix temps, també s’ha posat de
relleu que els processos d’automatitzacio i digitalitzacié cada vegada serien menys
importants per a crear i més importants per a desplacgar llocs de treball en el llarg termini
[10]. Amb tot, aquesta evidencia utilitza o be dades de densitat robotica (robots per
treballadors o per hora treballada) amb independéncia dels usos de la IA per part dels
robots, o be s’obté indirectament a través de 1’analisi de la productivitat total dels factors.

Aixi doncs, encara no disposem d’investigacié especifica sobre com els tres ambits de la IA
(robotica, sistemes simbolics i sistemes d’aprenentatge) incideixen sobre la productivitat i
el treball. A aquesta mancanca de dades i d’investigacié especifica sobre la IA, cal afegir-hi
una paradoxa addicional: la caiguda de la productivitat agregada a la majoria d’economies
del moén durant la ultima decada. Aixi doncs, a 1’actualitat els economistes tenim plantejada
una important pregunta: perque la segona onada de la digitalitzacié —onada que compren
un ampli conjunt de tecnologies disruptives i convergents, com la IA, la robotica, les grans
dades, la computacio al nuvol, Internet de les coses, les xarxes socials i professionals, o les
plataformes col-laboratives, entre altres— encara no trasllada efectes positius sobre la
productivitat i el treball? Durant els tltims anys hem fet alguns importants progressos en la
resposta, obviament multidimensional, a aquesta pregunta.
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Evoluci6 de la productivitat (PIB/hora treballada). 1970-2017
Font: Elaboracio propia a partir de dades d’EU-KLEMS.

Una primera linia argumental de resposta esta vinculada amb I’experiéncia passada, amb el
que ja hem apres en altres fases de transicio cap a una nova tecnologia d’utilitat general.
En particular, podem inferir que el conjunt d’efectes de la IA sobre la productivitat i el
treball no es generalitzaran fins que es materialitzin noves onades d’innovaci6 relacionada.
Com a la primera onada digital, la de les TIC i d'Internet no interactiu, s’estan comencant a
observar relacions de complementarietat entre la IA i la inversio i la innovacio en actius
intangibles, com el re-disseny dels processos de negoci, la innovacié de producte, els canvis
organitzatius o les noves habilitats i competéncies dels treballadors. Pero, en general,
aquests actius intangibles es mesuren incorrectament i acaben per generar un problema de
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mala metrica de la productivitat, de manera que aquesta corba d’error presentaria forma
de J. A les etapes inicials d’adopcié d’una tecnologia de proposit general, les empreses
acumularien reserves intangibles de capital i treball (sub-estimacié de la productivitat),
mentre que a les etapes finals d’adopcio, les empreses generarien fluxos de serveis i
resultats mesurables a partir d’aquests estocs d’intangibles ocults (sobre-estimacié de la
productivitat).

Productivity J-Curve

Skewed measurement of productivity growth after
a major new technology is introduced
€) underestimated Productivity

Capital and labor go towards
intangible technology gains

-~
Higher
Measured
Growth

Lower
Measured
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v

o Overestimated Productivity
Intangible gains from prior
years show up in the data

Redrawn from the article “Why Artificial Intelligence isn’t Boosting the Economy—Yet"

La corba ] de la productivitat

Font: Brynjolfsson, E., Rock, D., Syverson, Ch. (2018). The productivity J-curve: How
intangibles complement general purpose technologies. National Bureau of Economic
Research (NBER) Working Paper, No. 25148.

Aixi doncs, una de les raons del baix efecte de la IA sobre la productivitat i el treball
radicaria en la sub-estimacio de la productivitat i en la manca d’innovacions
complementaries, tipiques d’aquest estadi tecnologic inicial [11]. De fet, és precisament
aquest endarreriment el que ens permet ser optimistes. Amb tota la precaucio que cal a
I'hora de fer previsions economiques per al futur, tot sembla indicar que els febles i parcials
efectes de la IA sobre el conjunt de 1'activitat economica milloraran a mesura que aquesta
tecnologia, i especialment el seu conjunt d’inversions i d'innovacions complementaries, es
vagin difonent. Dues raons practiques i de negoci per I’optimisme. En primer lloc, perque
els incentius son elevats. Empresaris, gerents, treballadors i usuaris tenen a la seva
disposicié una tecnologia que va estenent els seus usos i disminuint preus amb una
aplicabilitat creixent per a aprendre a reconeixer objectes, entendre el llenguatge huma,
parlar, fer prediccions precises, resoldre problemes o interactuar amb I’entorn amb més
destresa i mobilitat. I, en segon lloc, perque les aplicacions especifiques dels sistemes
intel-ligents d’aprenentatge acabaran per generar fortes relacions de complementarietat
amb actius intangibles de tota mena. Si ens guiem pel que va succeir durant la primera
onada de la digitalitzacio, la valoracié dels actius intangibles complementaris a la inversié
directa en equipaments de computacid (ordinadors) va ser deu vegades més gran. Res fa
pensar que, en €l cas de la IA, ens movem en valors inferiors.
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L’economia de I'intel-ligencia artificial

La segona linia argumental de resposta a la falta d’encaix entre la IA i els seus efectes
economics és la necessitat de construir nous aparells formals, noves teories, models i
indicadors d’interpretacié economica. A partir de la investigacio sobre les revolucions
industrials, és a dir, el conjunt de canvis disruptius a la tecnologia (tecnologies d’utilitat
general) i a I'estructura economica (paradigmes tecno-economics o cicles economics de
llarga durada) que s’interconnecten amb canvis socials i cultural de primer ordre, els
economistes hem extret una lli¢o significativa. En cadascuna de les tres revolucions
industrials que hi ha hagut fins al moment, un factor o un conjunt de factors productius es
consoliden com a fonts del creixement economic, el canvi competencial del treball i
’estructura social. Aquests factors no son mai la tecnologia sobre la qual es sustenta el
canvi economic. Per exemple, a la primera o a la segona revoluci6 industrial parlem
d’economia industrial (fabril), enlloc de 1’economia de la maquina de vapor o de
l'electricitat. De la mateixa manera, a la tercera revolucio6 industrial parlem d’economia de
la informacio6 o del coneixement, enlloc d’economia de les TIC o d’economia digital. En tots
tres casos la tecnologia ha determinat millores d’eficiencia (productivitat total dels factors)
i, fins i tot, 'aparicié de nous sectors d’activitat. Pero, 1'efecte multiplicador, la generacié
de nous factors de productivitat, s’assoleix quan els béns i serveis generats per la nova
onada tecnologica sén emprats per la resta d’activitats economiques, i interaccionen amb
els factors productius, els models de negoci, les estructures de mercat i ’organitzacio de
I’economia.

La investigacid sobre la intel-ligéncia artificial posa de manifest que
avancem cap a la construccié d’una nova fase historica dins del
proceés general de digitalitzacié

En aquest context, sila IA es pot convertir en la tecnologia basica, la base material de la
quarta revolucid industrial, quin sera el seu factor/s productiu/s clau/s? Quin sera 'input/s
basic/s que expliqui/n els avengos de productivitat, el creixement economic, els canvis
competencials del treball i 'estructura social? Encara és molt aviat per a respondre a
aquesta pregunta fonamental. Pero, ja podem comengcar a intuir que ens dirigim cap a la
importancia decisiva de les tasques (tasks) i micro-tasques (micro-tasks). L’economia i la
societat multi-tasca o tasca-massiva encara estan en un estat molt embrionari, pero la
investigacid sobre la IA ja ens posa de manifest que caminem cap a la consolidacié d’una
nova tecnologia d’utilitat general, que avancem cap a la construccié d’una nova fase
historica dins del procés general de digitalitzacié. Només amb el temps serem capagos de
respondre com aquesta nova tecnologia d’utilitat general, d’'una banda, interacciona amb la
resta de I’economia, determina nous factors de productivitat i genera un nou cicle economic
de llarga durada i, de l'altra, interacciona amb l’estructura social i la cultura confegint una
quarta revolucié industrial.

PAGINA 8 / 12



D E E

Una de les formes d’entendre la relacid historica entre tecnologia i treball és a través del
procés de substitucio d'habilitats (skill-biased technological change). Quan una tecnologia
s’incorpora a un procés de negoci o a un treball generalment es produeix un procés de
substitucié d’habilitats, que actua sobre les competencies dels treballadors i executius. A
partir d’aquest procés (per exemple, el canvi competencial necessari per a interactuar amb
els ordinadors, Internet o els algorismes d’IA) s’estableix un ampli conjunt d’interaccions
mediatitzades per factors personals, educatius, organitzatius, estratégics, de negoci o, fins i
tot, de politica publica. En funci6 d’aquestes interaccions els efectes de la substitucid
d’habilitats sobre el treball poden ser positius o negatius. Generalment, i a través dels
mecanismes compensatoris vinculats amb 1’estalvi de costos, els avencgos de productivitat i
els augments de demanda, el valor i el treball perduts en el curt termini es compensen amb
el valor i el treball generats per les noves i més eficients iniciatives de negoci en el llarg
termini.

A l’época industrial, quan el treball era homogeni i rutinari, la substitucié de competéncies
per part de la tecnologia equiparava les tasques amb les persones. Amb els processos
d’especialitzaci¢ flexible i la terciaritzacié de I’economia, la tecnologia va acabar per
substituir competéncies i tasques rutinaries, i per complementar competéncies i tasques no
rutinaries. D’aquesta manera, es va comencar a distingir entre treballadors i tasques. Amb
la irrupcié de la digitalitzacio, i especialment amb la progressiva generalitzaci6 dels
processos d’automatitzacio que impulsen la robotica i la IA, la substitucié i la
complementarietat de tasques assoleix noves dimensions. Avui, les persones ja sén una
funcié de produccio, de manera que la majoria de tasques o micro-tasques que realitzen a la
seva feina interactuen amb la tecnologia, que en substitueix algunes i en complementa
altres [12]. Especialment interessant és el cas de la interacci6 entre la IA i les plataformes
d’economia col-laborativa. Es a dir la utilitzacié d’algorismes d’aprenentatge ales
plataformes digitals d’'igual a igual (peer-to-peer, P2P) on s’intercanvien accessos o usos de
tota mena de béns i serveis per sobre de la propietat (per exemple, Uber o Airbnb). En
aquest cas, les funcions tradicionals de produccio, treball i consum es veuen diluides
significativament, amb una clara combinacié de rols [13].

Cal que acompanyem aquest cami amb la dotacio a les persones de
les competencies adequades perque interactuin amb la IA, i amb
politiques actives d’ocupacio que minimitzin els costos de la
transicio

En el context dels intercanvis massius que possibilita la utilitzacié de la IA, per exemple a
les plataformes col-laboratives, pero també en la convergencia amb altres tecnologies com
la robotica, la impressié 3D o Internet de les coses, la drastica reduccié de costos de
transaccié debilita clarament la idea de ’empresa com alternativa al mercat. En certs
aspectes retornem als models organitzatius previs a la revolucio6 industrial. La
“plataformitzacié” de ’economia posa novament de relleu la importancia del mercat, en
detriment de ’empresa, en el sentit que s’incentiva la possibilitat d’intercanvis massius
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entre usuaris i proveidors de plataformes, sense la intermediacié d'una organitzacié de la
produccid. Ara bé, els mercats de plataforma sén molt diferents dels intercanvis
tradicionals i, fins i tot, dels intercanvis digitals de la primera generacié. La transici6 cap a
aquests intercanvis de plataforma ha de considerar aquestes diferencies en el
comportament dels agents i ’estructura dels mercats, a 1’hora que ha d’atendre la
“desintermediaci¢” i la “desorganitzaci6é” que suposen les plataformes com alternatives als
models de negoci organitzats des de les empreses.

Un ultim aspecte a destacar com a resultat de I'aplicacié economica de la IA és I’evolucio
del concepte de xarxa. A través de la dilucid de les figures economiques tradicionals i de la
progressiva importancia de les tasques, les estructures de mercat adquireixen dues o més
cares o cues (two-sided markets). A diferencia de la primera onada digital, on les economies
de xarxa interconnectaven multiples nodes pero sense modificar la naturalesa dels agents
economics, a I’economia de tasques que impulsa la IA els efectes de xarxa connecten
tasques o micro-tasques sense importar quina sigui la naturalesa de 1’agent que fa la tasca.
Aquest canvi és fonamental perque confereix a les estructures organitzatives de la
produccio i dels mercats una important novetat: la seva doble cara. Els intercanvis de doble
cara es caracteritzen pel fet que els usuaris d'un costat del mercat es beneficien de la
participacid de l'altre costat del mercat. Per tant, els usuaris d’ambdos costats es
beneficien de ’augment de la dimensié de cada cara del mercat. Es a dir, el valor pels
usuaris en un costat del mercat (per exemple la provisié d’algorismes d’IA en una
plataforma) és una combinacid lineal del nombre d’usuaris de 1’altre costat del mercat (per
exemple, els usos d’aquests algorismes a la mateixa plataforma), i viceversa. Les
implicacions dels mercats de tasques de doble cara per a ’emprenedoria, la innovacio i
'estrategia empresarial son multiples, i moltes d’elles encara inexplorades.

Corol-lari: la intel-ligencia economica de la intel-ligencia
artificial

Acabem de constatar que la intel-ligéncia artificial, especialment els seus sistemes
d’aprenentatge, comenca a obrir les portes a un canvi disruptiu a la manera com
organitzem |’activitat empresarial, ’economia i el treball. Les primeres utilitzacions de la
IA, molt vinculades a la robotica, han generat clares millores de productivitat, a 1’hora que
esbiaixaven la balanga laboral cap un procés de substitucid. Ara bé, en les seves evolucions
més recents i nombroses, els sistemes d’aprenentatge intel-ligent, les seves plataformes
tecnologiques i els metodes d’invencid i d'innovacié complementaris obren les portes a un
ocea de noves oportunitats, especialment a les activitats d’analisi de dades digitals i a la
professionalitzacio dels serveis d’atencié a empreses i persones. En aquest nou cami el
balang laboral es podria esbiaixar clarament cap un procés de complementarietat de
tasques, que incentivi les capacitats d’analisi, creativitat i comunicacié del treball huma.
Aix0 si, cal que acompanyem aquest cami amb la dotacié a les persones de les
competencies adequades perque interactuin amb la IA, i amb politiques actives d’ocupacio
que minimitzin els costos de la transici6. Aqui si, res de nou: aplicar la intel-ligéncia
economica a la intel-ligéncia artificial.
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