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ELS AGENTS DE COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT

Les empreses davant la crisi
climatica: compromis sostenible
0 ecoblanqueig?
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A mesura que el mén emergeix de la pandemia de la COVD i s’enfronta als impactes de la
invasio russa d’Ucraina en el subministrament d’aliments i energia hem de pensar a canviar
el funcionament de les coses. La COVID ha causat estralls en ’economia. El Banc Mundial
estima que la COVID ha sumit més de 147 milions de persones en la pobresa absoluta, amb
la qual cosa ha engegat a rodar alguns dels successos dels deu darrers anys i la guerra
d’Ucraina ha fet que els preus del blat i del petroli augmentin en espiral, posant en risc la
possibilitat d’assolir els objectius de desenvolupament sostenible (ODS) per al 2030.

El mes d’agost, el Grup Intergovernamental sobre el Canvi Climatic (GICC) va informar que
se’'ns esta acabant el temps per evitar un canvi climatic catastrofic. E1 2020 va ser el segon
any més calords dels registrats, amb 0,6 graus per sobre de la mitjana a llarg termini, pero,
tot i aixo, la cimera del clima de Glasgow, la COP26, no va aconseguir arribar a un acord
per aprovar les reduccions en les emissions de carboni que mantindrien ’augment de
temperatures per sota dels 1,5 graus centigrads. Per la seva banda, l'informe IPBES de les
Nacions Unides sobre avaluacio global de 1'estat de la biodiversitat i els serveis dels
ecosistemes documentava que estem perdent especies a una velocitat més alta que mai, la
qual cosa no sols amenaga el mon natural, sind també el nostre subministrament d’aliments
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i la disponibilitat d’aigua neta. Aquests problemes de desigualtat, canvi climatic i perdua de
naturalesa son globals, pero s’intensifiquen als paisos en desenvolupament, i cada cop es fa
més palés que les empreses tenen un paper clau a I’hora de fer-hi front.

La sostenibilitat a partir dels ODS i el Forum de Davos

Els ODS, fruit d'una negociacié acordada a escala mundial el setembre del 2015, s6n un
punt de partida util per obrir un debat entre empreses i sostenibilitat. Permeten que els
governs, la societat civil i les empreses formin part i s’adhereixin a una agenda comuna. Els
ODS també se centren en aspectes com el comerg, i aborden els origens de la pobresa i la
proteccié del medi ambient en paisos desenvolupats i subdesenvolupats. Es tracta de 17
objectius i 169 metes i, tot i que és poc probable que cap empresa tingui impacte en tots
ells, les avaluacions rellevants poden ajudar les empreses a identificar les arees que més
corresponen a les seves operacions.

Aquest any la COVID també ha obligat a postposar el Forum Economic Mundial que se
celebra a Davos fins al maig i la guerra a Ucraina segur que estara ben present a les
agendes de la trobada, pero a les ultimes cites a Davos els liders de la industria van
prendre “decisions” per emprendre els desafiaments de sostenibilitat mundials. Per
exemple, el 2018, Larry Fink, conseller delegat de BlackRock, un dels majors inversors del
mon amb 9,4 bilions de dolars sota gestid, va dir que “la societat demana que les empreses,
tant publiques com privades, serveixin un fi social. Per prosperar en el temps, les
companyies no s’han de limitar a oferir resultats financers, sin6 que han de demostrar que
també contribueixen a la societat. Les empreses han de beneficiar totes les parts
interessades, inclosos els accionistes, els treballadors, els clients i les comunitats on
operen”. Novament al 2021 Fink tornava a acaparar els titulars en afirmar que les
empreses s’han de posar al capdavant d’un futur amb zero emissions, netes de carboni, i
que aixo és fonamental per a un bon negoci, que no sols es tracta de “postureig”. D’altra
banda, I'informe anual de Davos d’Oxfam, La desigualtat mata, revela que els deu homes
meés rics del moén han duplicat la seva riquesa d’enga que va comengar la pandemia, mentre
que el 99% restant estem pitjor que abans a causa de la COVID-19.

L’informe anual de Davos d’Oxfam revela que els deu homes més
rics del mén han duplicat la seva riquesa d’enca que va comencar la
pandemia

Aquesta dicotomia és clau per saber si realment el sector privat pot contribuir de manera
positiva en el desenvolupament sostenible i els ODS o si, basicament, les seves accions
estan debilitant un mén més igualitari, climatologicament segur i amb diversitat biologica.
Aquest article explora alguns dels factors que impulsen les empreses a abordar el
desenvolupament sostenible, les estrategies que duen a terme i com es pot determinar si
les seves accions tenen un impacte positiu o si només es tracta d'un ecoblanqueig.
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Que influencia el comportament d’una empresa?

En primer lloc, cal tenir en compte les palanques externes del mercat, com la regulacio i el
financament, les directrius voluntaries i el comportament dels consumidors, ja que tenen un
paper important a 1'hora d’influenciar les empreses. Hi ha una tendencia creixent en les
regulacions socials i mediambientals que promouen la sostenibilitat. Per exemple, la Llei
sobre esclavitud moderna que el Regne Unit va aprovar el 2015 estava dissenyada per
combatre el treball forgat, inclos el treball infantil, al Regne Unit.

No obstant aix0, les organitzacions de la societat civil subratllaven que, en realitat, eren les
cadenes de subministrament de les empreses britaniques als paisos en desenvolupament les
que tenien més probabilitats de patir treball infantil forcat. Aquestes organitzacions van fer
pressio, amb éxit, per crear la Clausula sobre transparéncia en la cadena de
subministrament (TISC, per la seva sigla en angles) com a part de la Llei que exigeix a les
empreses amb una facturacié anual de 36 milions de lliures esterlines que avaluin totes les
operacions per detectar-hi qualsevol incidencia d’esclavitud o trafic de persones.
Tanmateix, una revisié d’acompliment de 1’any 2019 va mostrar que, tot i que la Llei havia
augmentat la consciéncia sobre 1'esclavitud moderna en les cadenes de subministrament,
només un 40% aproximadament de les empreses qualificades estaven complint la legislacio.

El finangament també és un factor important en el comportament d’una empresa. El nou
reglament de la Uni6 Europea sobre finangament sostenible adopta un enfocament global
per impulsar els inversors privats a donar suport al desenvolupament sostenible, el qual
inclou el desenvolupament d’un sistema de classificacié europeu per a les finances
sostenibles, una norma de bons verds per ajudar a millorar la credibilitat del mercat,
orientacio per a les empreses sobre com informar de 'impacte del seu negoci en el clima i
de I'impacte del canvi climatic en el seu negoci, normes per al clima i mesures ambientals,
socials i de govern (ASG). Es important que els inversors hagin d’informar ptblicament
sobre les consideracions ASG de les seves inversions. La legislacio es va posar en marxa el
marg del 2021, i els primers informes es presentaran el juny del 2022. La qualitat i la
quantitat d’aquests informes proporcionaran una indicaci6 inicial de 1’exit de la normativa a
I'hora de promoure la contribucié de les empreses al desenvolupament sostenible.

Quant als factors interns que fan augmentar la consideracié per part de les empreses vers
el desenvolupament sostenible, cal destacar-ne uns quants. Per exemple, el nombre
creixent de liders empresarials que es pronuncien sobre la sostenibilitat i hi publiquen
estrategies empresarials, com ara Paul Polman i el seu successor, Alan Jope, d'Unilever,
amb el seu Pla per a una vida sostenible (2010) i el Pla planeta i societat (2020). Malgrat
que fa poc Unilever ha estat criticada pels inversors per centrar-se més en la sostenibilitat
que en els beneficis, durant els deu darrers anys la companyia ha aconseguit millors
resultats que els seus rivals, com Heinz, menys centrada en la sostenibilitat. Els liders
empresarials també reconeixen que molts dels problemes socials i ambientals de les seves
cadenes de subministrament, com el treball infantil, la desforestacio o els plastics, no es
poden afrontar individualment, siné que és necessaria 1’accié col-lectiva. Per exemple, el
Forum de Béns de Consum reuneix més de 400 detallistes i fabricants d’arreu del mon i
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inclou iniciatives com “Forest Positive” per eliminar la desforestacié i la degradacié dels
boscos de les seves cadenes de subministrament, i la Coalicid pels drets humans per
eliminar el treball forcat, adrecada a I’explotacio dels treballadors de les cadenes de
subministrament d’oli de palma, entre d’altres.

Els liders empresarials reconeixen que molts dels problemes socials
i ambientals de les seves cadenes de subministrament, com el
treball infantil, la desforestacio o els plastics, s’han d’afrontar
col-lectivament

L’atracci6 i la retencié de treballadors ha esdevingut un altre motiu perque els negocis
millorin el seu impacte ambiental i social. Els mil-lennistes i la generacidé Z constitueixen el
grup més nombros de treballadors a escala mundial, i les enquestes realitzades per
organitzacions com Gallup mostren que estan més preocupats pel clima, els oceans i els
plastics i la pérdua de biodiversitat, i volen treballar per a empreses que abordin aquests
problemes. A més dels plans concrets en matéria de sostenibilitat, també estan guanyant
popularitat les iniciatives que permeten als treballadors contribuir-hi personalment. The
Intrapreneur Lab és una d’aquestes iniciatives, en la qual les companyies permeten a la
seva plantilla provar innovacions socials i mediambientals per ajudar a demostrar el cas
empresarial. Dinou companyies multinacionals com Barclays, BASF i MARS han donat
suport a 50 empreses en 7 cohorts mundials i han generat 15 milions de dolars d’inversio
corporativa.

Com aborden les empreses el seu impacte en la
sostenibilitat?

Les empreses estan augmentant el seu compromis amb la sostenibilitat i els ODS i, a més,
la manera com tracten aquestes qiiestions també esta evolucionant. Les companyies amb
un impacte ambiental i social considerable, com les de mineria i les de productes agricoles,
reconeixen que poden danyar el medi ambient i afectar, per tant, les comunitats on operen.
Tradicionalment, creaven fundacions o feien servir els beneficis per finangar programes de
salut i educacio, la qual cosa els atorgava “llicéncia per operar”. Tanmateix, aixo no servia
de gaire a I’hora d’abordar de manera directa I'impacte negatiu real, i els anys setanta va
sorgir una estratégia més centrada a evitar o mitigar I'impacte de les empreses mitjancant
iniciatives de responsabilitat social corporativa (RSC) integrades directament en les
activitats empresarials. Aquesta estratégia vinculava les activitats d'una manera molt més
directa amb les operacions de I’empresa, i sovint incloia la creacié d'un departament de
RSC per iniciar i dirigir activitats com la compra de productes de comerg just o d’altres
productes amb certificacié ética o 1'execucié d’iniciatives com la de The Intrapreneur Lab
abans esmentada.

Moltes empreses també van comencar a col-laborar amb organitzacions no governamentals

PAGINA 4 /9



D E E

(ONG) com Oxfam, Save the Children o el Fons Mundial per la Natura WWF com a part del
seu treball en RSC. Normalment, aquestes ONG comprenien millor els reptes socials i
ambientals als quals s’enfrontaven els productors dels paisos en desenvolupament i
treballaven juntament amb les empreses per dissenyar iniciatives que milloressin 1'impacte
en el seu desenvolupament. A mesura que creixia el reconeixement de la contribucié del
sector privat per fer front als reptes del desenvolupament, els donants d’ajuda bilateral
també van comencar a explorar les associacions amb empreses per posar a prova les
innovacions destinades a obtenir resultats en el desenvolupament, per exemple, incloent les
poblacions més pobres en les cadenes de subministrament. Aquestes iniciatives han servit
tant per abordar els reptes empresarials com per obtenir resultats en el desenvolupament.
A continuacid, s’exposen alguns exemples d’aquestes estrategies.

Repte Innovacio

Sainsbury’s i Barclays han col-laborat en una
Una forma rendible i prova pilot per aplicar la cadena de blocs a fi
fiable de rastrejar una de rastrejar els subministraments de te des
mercaderia des de de Malawi per a la certificacié de “comercg
I’origen per demostrar just”. Els agricultors també poden utilitzar els
que s’ha produit de registres de la cadena de blocs per demostrar
manera sostenible les compres de te garantides i millorar les

condicions d’accés al credit
Reckitt Benckiser Pakistan va treballar amb

Ampliar I'accés a les experts en la cadena de subministrament per
versions de baix cost de identificar socis de productes comercials
productes sanitaris i locals (inclosos Shield Corporation, Shan
d’higiene alla on la Foods, Santex i 'ONG de la Xarxa de
distribucio Programes de Suport Rural) per desenvolupar
subvencionada no és un model de negoci social amb un cistell de
comercialment viable productes que millori la rendibilitat i els

ingressos de les dones
Font: Business Innovation Facility (projecte de negocis inclusius creat pel Departament de
Desenvolupament Nacional, 2018).
Aquestes experiéncies han ajudat a demostrar que la incorporaci6 dels afers socials i
ambientals a les activitats principals d’'una empresa pot ser rendible, i han ajudat també a
continuar endavant des de diferents departaments de RSC i a integrar “projectes afegits”
en el negoci principal d'una companyia. Amb aixo hi ha la possibilitat d’augmentar
considerablement 1'impacte positiu, aixi com de crear noves oportunitats de negoci per a
les empreses amb visid de futur.

Diverses experiencies han ajudat a demostrar que la incorporacid
dels afers socials i ambientals a les activitats principals d’una
empresa pot ser rendible, augmentant considerablement I'impacte
positiu i creant noves oportunitats de negoci per a les empreses
amb visié de futur
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Moltes de les empreses que publiquen compromisos de sostenibilitat i s’involucren en
plataformes empresarials amb diverses parts interessades per abordar qiestions com el
clima, la naturalesa i la desigualtat es troben actualment en aquest espai. Les més
innovadores han fet un pas més enlla i s’han compromes legalment amb la sostenibilitat.
Les anomenades “empreses B” han inclos en els seus estatuts I'obligacié de tenir en compte
I'impacte que tenen les seves decisions en els treballadors, els clients, els proveidors, la
comunitat i el medi ambient i d’'informar-ne anualment els seus accionistes i el mercat.
Actualment hi ha gairebé 4.500 empreses B en 153 sectors i 78 paisos, entre les quals
trobem des de grans companyies multinacionals com Danone (Ameérica del Nord) fins a
financeres com Lombard Odier i especialistes en begudes com Mulanje Tea de Malawi.
Malgrat tot, la majoria de les empreses no demostren de manera clara el seu impacte en la
sostenibilitat, i la forma d’identificar com els compromisos i les paraules passen a I’accio ha
esdevingut un repte cada cop més gran.

Com s’avalua I'impacte empresarial?

El nombre d’empreses compromeses amb la sostenibilitat ha augmentat, i també ho han fet
les formes d’avaluar el progrés. Hi ha una infinitat d’estrategies de compromis, formats de
presentacié d’'informes, mecanismes d’auditoria i indexs de referencia en materia de
sostenibilitat. Aixo fa dificil jutjar la credibilitat dels plans i avaluar de manera rigorosa
I'impacte real, i tant els consumidors com els inversors no tenen clar si una empresa és
sostenible o si simplement ha fet un ecoblanqueig. Els governs podrien acordar
I’establiment de normes per donar suport a aquestes eines, pero la naturalesa global de les
cadenes de subministrament significa que aquestes haurien de ser universals, i aixo
comportaria un repte tant a ’hora de trobar un terreny comud com a 1’hora d’evitar una
estrategia de minim comd denominador. A més, fins ara els governs no han mostrat gaire
interes per controlar aquesta area (ja n’hem esmentat algunes excepcions). Aixi doncs,
quines alternatives té un inversor, client o treballador que vulgui avaluar la seriositat amb
que una empresa es pren el seu impacte en el desenvolupament sostenible? Comprometre’s
és relativament facil, pero actuar-hi i ser transparent requereix més esforgos. Resulta util
buscar-ne proves en ’estrategia de sostenibilitat d’'una empresa. Per exemple:

e Compromis de I'empresa: ’empresa s’ha adherit a un conjunt solid de compromisos
reconeguts, com el Pacte Mundial de les Nacions Unides o la campanya Race to Zero
de la CMNUCC?

¢ Solidesa dels informes sobre sostenibilitat: 'empresa informa de manera transparent
i periodica sobre els seus progressos mitjangant indicadors solids com els de la
Global Reporting Initiative?

¢ Avaluacié independent dels resultats: quins son els resultats de I'empresa en indexs
de referencia independents?

Si esteu interessats a comprendre millor el que fa una empresa per donar suport a un
impacte social, ambiental i climatic positiu, aqui teniu alguns suggeriments sobre els
indicadors que cal tenir en compte i les seves fortaleses i limitacions.
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Indicadors de compromis

Les iniciatives reconegudes en que les empreses s’adhereixen a un conjunt de principis o
compromisos estandard, com ara el Pacte Mundial de les Nacions Unides, els Principis per
a la inversio responsable de les Nacions Unides i els Principis rectors sobre les empreses i
els drets humans de les Nacions Unides (Principis de Ruggie) sén bons punts de partida.
Inclouen tot I’abast de les arees de negoci responsable i inclusiu, la seva mida i la dimensio
internacional, el reconeixement entre les empreses i la reputacio des del punt de vista del
desenvolupament.

El Pacte Mundial és una amplia iniciativa global de sostenibilitat corporativa sota la
supervisid de les Nacions Unides perque les companyies alinein estrategies i operacions
amb els principis universals sobre drets humans, treball, medi ambient i anticorrupcio, a fi
de prendre mesures que fomentin els objectius globals; comprén més de 5.000 empreses.
Els Principis per a la inversié responsable se centren en els inversors i no en les
companyies, de manera que no és tan util a ’hora d’identificar les empreses responsables.
Els Principis de Ruggie sén solids i tenen un fort enfocament social, perd no exigeixen
'obligacié de presentar informes i no hi ha cap llista central d’empreses adherides, la qual
cosa fa dificil avaluar-ne el compliment. Dit aix0, escolliu el vostre punt de partida en funcio
dels aspectes que més us interessin.

Solidesa dels informes de sostenibilitat

Avaluar els progressos que fa una empresa en el seu compromis amb la sostenibilitat
requereix informacid per part de la companyia. Actualment, moltes multinacionals elaboren
informes sobre politica ambiental, social i de govern (ASG) com a part del seu informe
anual. Tanmateix, la qualitat d’aquests informes varia considerablement. Per aixo, la
presentacié d’informes seguint una norma reconeguda externament és un indicador
important sobre el compromis real d’'una empresa per canviar el seu comportament. Hi ha
una gran varietat de normes per als informes corporatius sobre sostenibilitat; la Global
Reporting Initiative (GRI), ISEAL i IRIS+ so6n molt respectades i completes.

ISEAL no és una norma en si mateixa, sind que estableix els nivells minims per a la
presentacié d’'informes respecte d’altres normes en matéria de sostenibilitat. Aixi doncs, el
desig de crear una llista d’empreses de diferents sectors i paisos requeriria la identificacio
de multiples iniciatives per a la presentacié d’informes d’acord amb les normes d’ISEAL.
IRIS+ és un conjunt molt complet d’indicadors d’impacte desenvolupat en 1’activitat
empresarial responsable i inclusiva, pero es fa servir principalment per a inversions
especifiques, la qual cosa fa més dificil utilitzar-lo per avaluar el rendiment empresarial
d’'una manera més amplia.

La presentacid d’informes seguint una norma reconeguda
externament és un indicador important sobre el compromis real
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d’una empresa per canviar el seu comportament

Les normes de la GRI sén unes de les normes mundials que més s’apliquen en la
presentacié d’informes sobre sostenibilitat, i actualment les fan servir gairebé 15.000
empreses. A més, comprenen diferents arees de negoci clau rellevants a I’hora d’avaluar el
comportament responsable i inclusiu (per exemple, la petjada de carboni, 'impacte
mediambiental, els drets dels treballadors, els nivells de salari minim, la representacié de
genere en les plantilles, etc.). Probablement, la iniciativa GRI és la més completa si el que
es vol avaluar és la sostenibilitat general d’'una empresa o el seu impacte en els ODS.

Avaluacié independent dels resultats

Hi ha un mercat creixent d’'indexs de referéncia que avaluen la sostenibilitat de les
empreses i les inversions i que promouen la millora dels resultats any rere any. No son
necessariament comparables ni facils de classificar en termes de solidesa o de com
influeixen en el comportament de les empreses.

Els factors que contribueixen a la fortalesa d’un index de referéncia son I’abast dels
resultats del negoci inclusiu i responsable, la seva solidesa i independéncia, la reputacid
entre inversors, la credibilitat del desenvolupament i la incorporacié d’afers de govern
corporatiu, incloent-hi el genere i 1'accessibilitat de la informacié (és a dir, si esta
disponible de manera gratuita o si és de pagament). Algunes de les iniciatives que val la
pena tenir en compte son S&P SAM, FTSE4Good, Carbon Disclosure Project, Behind the
Brands/Barcodes, Arabesque i Corporate Knights 100.

Hi ha un seguit d'indexs de referéncia solids centrats en sectors o temes, com Behind the
Barcodes/Brands d’Oxfam, el Carbon Disclosure Project i 'index empresarial de drets
humans, els quals solen ser molt exhaustius a ’hora d’analitzar I'impacte corporatiu al llarg
de la cadena de valor, duen a terme recerques independents i envien qiiestionaris a les
empreses sobre els resultats, pero estan limitats per sectors o temes. Aquests son els
indexs amb un abast més ampli i complet:

Les classificacions ASG d’S&P SAM (amb una cobertura d’aproximadament 3.200
empreses) proporcionen un mesurament solid dels factors ASG financers de les
companyies. La qualificacié ASG de SAM es basa en 1’Avaluacio de la Sostenibilitat
Empresarial de SAM per identificar les empreses capacitades per reconeixer i respondre a
les oportunitats i els reptes en materia de sostenibilitat emergents al mercat mundial. Esta
molt ben valorada pels inversors i els experts en ASG. Arabesque S-RAY és un index
relativament nou que va sorgir arran del Pacte Mundial de les Nacions Unides. Es tracta
d’'una eina de dades quantitatives que analitza els resultats en materia de sostenibilitat de
7.000 de les empreses més importants del mén mitjancant models quantitatius
d’autoaprenentatge i puntuacions de dades. Esta destinat a inversors, els quals el valoren
molt positivament. Genera dues “qualificacions” per a una empresa. La qualificacié ASG
identifica les empreses que probablement obtindran millors resultats a llarg termini, partint
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de la seva activitat ASG en arees que sén economicament importants per al seu negoci. La
qualificacié del Pacte Mundial de les Nacions Unides analitza les empreses en funcié dels
seus resultats sobre els quatre principis fonamentals del Pacte: drets humans, drets
laborals, medi ambient i anticorrupcié. Corporate Knights 100 se centra especialment en el
govern corporatiu, és a dir, en la G d’ASG. Esta formada per les 100 societats mundials
cotitzades publicament millor avaluades de manera independent. S’hi fan servir 21
indicadors clau de rendiment, els quals comprenen la gestié de recursos, la gestio dels
treballadors, la gestio financera, el génere, els ingressos nets i el rendiment dels
proveidors. S’estan fent molts esforcos per intentar simplificar aquest panorama i per fer
que la informacid sigui més accessible i digerible per al public. E1 2018 es va crear la World
Benchmarking Alliance (WBA) per avaluar I'impacte de les principals empreses mundials a
través de set arees de transformacié clau necessaries per assolir els ODS: social,
d’alimentacié i agricultura, de descarbonitzacio i energia, circular, digital, urbana i de
sistemes financers. El seu objectiu és disposar d’un conjunt complet d’avaluacions rigoroses
per canviar el comportament de les empreses i contribuir a la consecucié dels ODS.

Com més empreses es comprometin a millorar la sostenibilitat de les seves operacions i
més treballadors, inversors i consumidors es decideixin a analitzar la seva actuacid
respecte d’aquests compromisos, més possibilitats tindrem de combatre la crisi climatica, la
COVID i les crisis dels conflictes als que hem de fer front.
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