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Segons Heeks [1], les tecnologies digitals han tingut un impacte en el desenvolupament
internacional que es concreta en tres aspectes: actualment han arribat a gairebé totes les
comunitats amb ingressos baixos, tant en contextos urbans com rurals (abast); sén un
element important en gairebé tots els ambits i sectors (dimensid), i tenen un paper vital en
tot allo relatiu als processos de desenvolupament (profunditat). Ateses les pautes canviants
en el camp del desenvolupament internacional, aquests tres tipus d’impacte es poden
associar a aquests reptes principals: transformacio (els canvis de desenvolupament
graduals ja no son suficients), inclusio (presa de decisions més enlla de les elits), i
sostenibilitat (desenvolupament dins dels limits del planeta) [2]. Les tecnologies digitals
s’han convertit en I’element técnic principal de la transformacié continua i de gairebé totes
les activitats economiques, i son un requisit essencial per al flux ininterromput de dades i
informacio, aixi com de béns i capital. No obstant aix0, encara queda el dubte de si la
digitalitzacio en curs també contribuira als altres dos ambits centrals: la inclusio i la
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sostenibilitat.

Molts governs i organitzacions internacionals veuen un gran potencial en la digitalitzaci
per al desenvolupament socioeconomic i per a una economia vital digitalitzada, i posen les
seves expectatives en la digitalitzacié de 1’economia i la seva capacitat per impulsar el
desenvolupament del sector industrial i el sector terciari [3]. No obstant aixo, molts
especialistes argumenten que la racionalitzacié economica i I'augment de 1'eficiéncia poden
comportar la violacié de valors socials i culturals. Reconeixen que hi ha un risc important
que la bretxa digital entre els paisos en vies de desenvolupament i els paisos més avancats
tecnologicament es faci encara més gran, i que les desigualtats socials i economiques
existents augmentin en detriment dels paisos en vies de desenvolupament [4].

En els apartats segiients es tractaran els reptes relatius a la inclusi6 i la sostenibilitat.
D’altra banda, les implicacions en matéria de politiques per millorar la situacié actual
s’analitzaran breument al final del document, amb algunes observacions generals i llicons
apreses.

Inclusid: accés, bretxa digital i equitat social

Accés als serveis digitals per a les economies i les industries
nacionals

Els efectes de les tecnologies digitals es poden estudiar a escala individual, d’organitzacio,
de pais, de regié o global. Alguns exemples habituals d’eines per mesurar els efectes
economics son el coeficient de Gini (desigualtat entre rics i pobres); la paritat de poder
adquisitiu (capacitat de pagar per béns i serveis necessaris); 1'index de desenvolupament
huma (capital huma i pobresa financera, i que sovint també es fa servir per mesurar el
benestar huma); I'index de desenvolupament relacionat amb el génere, o I'index de pobresa
humana. Molts cops, la part digital de I’equacid es concreta mitjancant indicadors com
'accés a telefons mobils, internet o banda ampla, la difusié de les tecnologies de la
informaci6 i la comunicacié (TIC), les instal-lacions robotiques, o el volum de comerg
electronic per unitat d’observacio.

Si ens fixem en els indexs d’equitat o igualtat d’accés a la tecnologia digital, molts paisos en
vies de desenvolupament, i especialment els paisos africans, només assoleixen puntuacions
baixes. El percentatge de poblacié que fa servir internet és un dels indicadors tipics en
aquest aspecte (vegeu la figura 1).
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Share of the population using the Internet, 2019 i
All individuals who have used the Internet in the last 3 months are counted as Internet users. The Internet can be
used via a computer, mobile phone, personal digital assistant, gaming device, digital TV etc.
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Source: International Telecommunication Union (via World Bank) OurWorldInData.org/technology-adoption/ - CC BY

Figura 1. Percentatge de poblacié que fa servir internet, 2019. Font de les dades, CC BY.
Pel que fa als indexs relatius a la industria —com les instal-lacions robotiques—, els valors
encara tenen una distribucié més desigual a escala mundial (vegeu la figura 2). El 74% del
total d’instal-lacions robotiques es troben en només cinc paisos: els Estats Units, la Xina,
Alemanya, Corea del Sud i el Japd [5]. Si no tenim en compte la Xina, que és un dels
principals operadors en aquest ambit, segons les dades estadistiques disponibles no hi ha
cap pais en vies de desenvolupament que hi tingui un paper destacat.

- 67 | Asia
2 | Rest of the world -

18 | Europe -

ROBOT INSTALLATIONS IN 2018
Asia 283.080,00
Americas 55.212,00

13 | Americas — =
Europe 75.560,00
Rest of the World 8.419,00
Total 422.271,00

Figura 2. Distribuci6 d’instal-lacions robotiques, 2018 [5].

Les grans empreses de tecnologies de la informaci6 externalitzen el 80% de la produccié a
només cinc fabricants, tots ubicats a America del Nord, Taiwan i la Xina continental [6]. Per
tant, el sector de les TIC esta enormement concentrat (vegeu la figura 3): 'any 2017,
només 10 economies representaven més del 90% del valor afegit mundial en fabricacié de
béns del sector de les TIC [7].
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Figura 3. Distribuci6 del valor afegit mundial en fabricaci6 de béns del sector de les TIC,
2017 [7].

Contribucio6 a I’equitat i les oportunitats socials

La innovaci6 tecnologica pot tenir una influéncia positiva en la mitigacié de la pobresa [8].
Una analisi feta a Mexic suggereix que 1'accés a internet ajuda a reduir els nivells de
pobresa, especialment a les zones rurals [9]. Una analisi de panel mostra que 1'is d’internet
(si no esta relacionat amb les estafes per internet) té un efecte positiu en el benestar
economic dels paisos de ’Africa subsahariana [10]. Les plataformes de comerg electronic
no nomeés proporcionen béns i serveis més barats, siné que també fomenten el
desenvolupament de les zones rurals i remotes [11]. Seguint un enfocament similar, Li et al.
[12] suggereixen un model de mitigacié de la pobresa mitjancant el comerg electronic basat
en un estudi de cas de la Xina. Diversos estudis han destacat de manera explicita el
potencial de les tecnologies digitals per abordar el problema de la pobresa sistémica.
Segons Mbuyisa i Leonard [13], I'as de les TIC per part de les petites i mitjanes empreses
(pimes) actua com a motor del desenvolupament economic, com la reduccié de la pobresa.
També es considera que tenen avantatges especials pel que fa a 1'is d’intermediaris i la
implicacié de la comunitat [14] o per a |'externalitzacié social als grups marginats [15]. No
obstant aixo0, a partir de la revisio de 1’evidéncia publicada, Galperin i Viecens [16]
conclouen que els avantatges de les inversions en internet afavoreixen les economies
avancades, pero que la seva contribuci6 a la lluita contra la pobresa a les regions més
desenvolupades segueix sent incerta.

Hi ha indicis que 1'is de telefons mobils per part de les microempreses i les petites
empreses ha augmentat el benestar dels microemprenedors, principalment gracies a una
millor transparencia dels preus i una reducci6 dels residus [17]. En el context de
I’'emprenedoria, els telefons mobils ajuden a fer negocis i permeten la comunicacié de
diverses maneres: faciliten accedir a informacio sobre el mercat, disposar de solucions de
pagament a través del mobil, arribar a clients nous i ampliar 1’area geografica de venda
dels productes [18]. A més, hi ha evidéncia cientifica que els telefons mobils, com a TIC,
poden empoderar les dones, per exemple, permetent que emprenguin una activitat
economica [19].
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No obstant aix0, 1'is d’aquesta tecnologia no implica necessariament canvis estructurals,
com les jerarquies socials patriarcals o 1’estatus de les dones en la comunitat [20]. De
manera similar, Gillard et al. [21] sostenen que resoldre problemes de génere existents
hauria de ser un element decisiu del desenvolupament internacional, ja que les dones so6n
un agent essencial en diverses arees clau, com ’educacid, la salut, I’agricultura i el comerg,
on les tecnologies digitals poden marcar la diferencia. Baack [22] suggereix aprofitar les
dades obertes per donar suport a la participacio6 i 'empoderament, pero també,
fonamentalment, als valors democratics. D’altra banda, les plataformes de xarxes socials
digitals generen una gran quantitat de dades digitals. No obstant aix0, malgrat que poden
contribuir al desenvolupament pel fet que donen a alguns individus ’'oportunitat de
guanyar-se la vida o permeten a les companyies promocionar els seus productes, també
impliquen tota una série de riscos potencials, com el discurs d’odi o el ciberassetjament
[23]. Aix0, per descomptat, té lloc tant als paisos desenvolupats com als paisos en vies de
desenvolupament.

Tot i que la majoria d’experts en aquest ambit estan d’acord que algunes tecnologies i
serveis digitals poden millorar la inclusié i fomentar oportunitats economiques equitatives,
hi ha la preocupacio6 que les oportunitats no s’aprofitin o que no es contractin per manca de
poder economic o per deficiencies en la governanga, aixi com pel fet de no tenir en compte
altres factors contextuals, com les circumstancies culturals i socials regionals. En aquesta
mateixa linia, Walsham et al. [24] assenyalen que els sistemes d’informacié digitals s’han de
concebre com a sistemes socials, en que la tecnologia ha de ser només una de moltes
dimensions. Malgrat que en la literatura sobre pimes es parla de les diverses oportunitats
que ofereix 1'aplicacio de les tecnologies digitals, Ahmad et al. [25] argumenten que molts
dels qui han adoptat el comerg electronic no han aconseguit passar de nivells molt basics,
en part per les dificultats que comporten els requisits tecnologics constantment canviants i
el cost elevat associat a la infraestructura necessaria. Proporcionar-hi accés a totes les
parts interessades podria generar conflictes amb les politiques de domini del mercat de les
empreses més potents.

L'us de telefons mobils no implica necessariament canvis
estructurals, com les jerarquies socials patriarcals o 1’estatus de les
dones en la comunitat

D’altra banda, és possible que els governs o les administracions no estiguin disposats a
crear serveis especials per als pobres, i obrir canals de participacié podria no ser d’utilitat
per als qui no tenen formacio per aprofitar aquestes oportunitats. En aquest moment,
encara hi ha un debat pel que fa a I’equilibri entre riscos i oportunitats de ’equitat i la
inclusio, i és possible que el fet que s’apliqui tot el potencial de les tecnologies i els serveis
digitals depengui de la realitat local. Per tal d’estudiar les pautes d’evolucié de la creacio i
1'ts de la capacitat digital, els investigadors han de recérrer a enfocaments
transdisciplinaris que integrin les perspectives, els habits i els requeriments d’experts no
academics i no tecnologics de la regié on se suposa que s’ha de desenvolupar la tecnologia
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[261.
Digitalitzacié i ocupacié

Alguns indicadors mostren que una industria manufacturera digitalitzada és menys
probable que augmenti I’'ocupacié als paisos amb ingressos baixos [27]. Diversos estudis
suggereixen que una produccié interconnectada digitalment probablement requeriria que
els treballadors tinguessin més qualificacid [28]. Per tant, els llocs amb salaris baixos ho
tindrien dificil per competir amb paisos on es pagués millor per atreure personal qualificat
per a la seva producci6 industrial. Des d’un punt de vista estructural, Matthess i Kunkel [3]
també adverteixen que “el biaix de qualificacié de les tecnologies digitals pot comportar un
risc no només pel que fa a uns ingressos equitatius, sin6 també per a les relacions entre
empreses”. Quant a la integracié de les empreses més petites dels paisos en vies de
desenvolupament a les cadenes de valor mundials, Foster et al. [29] identifiquen els tipus
canviants de governanca de la cadena de valor i les normes en materia de dades com a nous
reptes de la integracié digital.

Digitalitzaci6 i sostenibilitat

L’objectiu principal del desenvolupament sostenible és un principi rector per a l'analisi i
l'avaluacié dels impactes de la tecnologia i els serveis digitals. Es essencial que les tres
dimensions de la sostenibilitat (1’ecologica, ’economica i la social) es tinguin en compte i
s’analitzin en termes de la seva implicacio en el desenvolupament [30].

La dimensio ecologica

Els tres objectius principals de la sostenibilitat ecologica son la descarbonitzacio, la
desmaterialitzaci6 i la renaturalitzaci6 [31]. La digitalitzacié ofereix un gran nombre
d’oportunitats per assolir aquests tres objectius ecologics. Les plataformes digitals poden
proporcionar serveis de comunicacions i coordinacié amb una petjada de carboni més
reduida en termes de mobilitat, consum de materials i is del sol. La substituci6 d’energia i
materials per informacié és una de les principals promeses per reduir la petjada humana en
el medi. Aquestes oportunitats son valides tant per als paisos desenvolupats com per als
paisos en vies de desenvolupament.

La digitalitzaci6 comporta riscos a causa del nombre creixent de
dispositius i de 1'is cada vegada més gran de serveis de
reproduccié en continu i en navol, el consum energetic dels serveis
i les aplicacions digitals no para d’augmentar

No obstant aixo, la digitalitzacié també comporta riscos importants pel que fa a la
sostenibilitat ecologica. Principalment a causa del nombre creixent de dispositius i de 1'as
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cada vegada més gran de serveis de reproduccidé en continu (streaming) i en navol, el
consum energeétic dels serveis i les aplicacions digitals no para d’augmentar [32]. Aix0
anul-la bona part de 1'estalvi energétic que s’aconsegueix, per exemple, en substituir els
viatges. Els estudis mostren que, mentre que es pensa que modernitzar els processos de
produccié segons la indudstria 4.0 comporta millores en l'eficiéncia, en molts casos no es pot
demostrar que hi hagi una reduccio significativa dels materials i de I’energia consumida
[33]. Aix0 s’aplicaria especialment als paisos en vies de desenvolupament on la
digitalitzacio possiblement no substitueix sistemes de produccié que requereixen un us
intensiu de 1'energia, pero crea nous negocis i serveis. Per saber del cert quins poden ser
els efectes de la utilitzacié de tecnologia de la industria 4.0, segurament cal una avaluacio a
més llarg termini.

La dimensid economica

La dimensié economica de la sostenibilitat inclou: fomentar ’economia circular; garantir
'ocupacio a llarg termini amb proteccio social, i conservar un sistema economic que sigui
obert, innovador i competitiu [34]. Per poder gaudir d’'una economia circular en el futur, cal
combinar-la amb una gran varietat de serveis digitals. L’economia circular té el potencial
d’aprofitar les tecnologies digitals emergents, com les dades massives (big data), la
intel-ligencia artificial, les cadenes de blocs i la internet de les coses [35]. Aquestes
solucions i serveis de millora digitals requeriran una identificacio digital completa del
producte, a més de normatives en materia de dades compatibles que cobreixin tot el cicle
de vida del producte. D’altra banda, els sistemes de serveis de productes es consideren una
innovacié del model de negoci essencial per assolir ’economia circular per mitjans digitals
[35]. Aquests sén només un parell d’exemples en que la digitalitzacid té el potencial de
modificar les cadenes de valor existents o crear cadenes de valor totalment noves. Segons
els calculs, el sector de les TIC va créixer d’1,3 bilions de dolars (1012) el 1992 a 3,9 bilions
de dolars el 2014, i actualment representa el 4,5% del PIB mundial [36]. No obstant aixo,
aquest creixement es distribueix de manera desigual entre les nacions del mon, tal com s’ha
indicat més amunt. Encara no s’ha conclos en quina mesura els paisos del Sud es
beneficiaran d’aquest servei.

En termes d’innovacid i creaci6 d’ocupacio, els serveis i les aplicacions digitals poden
ajudar els paisos en vies de desenvolupament a crear indudstries innovadores i noves
empreses emergents (start-ups). Ara bé, la realitat del sector de les TIC encara dista molt
de ser ideal, especialment als paisos en vies de desenvolupament. La rapida substitucié dels
dispositius (particularment els telefons intel-ligents) i com a minim la incitacid indirecta a
una mentalitat “d’un sol is” s’oposen als objectius de I’'economia circular i el reciclatge.

L.a dimensio social

En el context de la dimensid social de la sostenibilitat es poden identificar tres objectius: (i)
condicions de vida justes (justicia intra- i intergeneracional); (ii) sobirania i participacio6
activa, 1 (iii) la identificacio social i cultural amb les transformacions i el ritme del
desenvolupament [37].
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Mentre que a la decada dels anys noranta es temia que la digitalitzacié provoqués una
bretxa digital en la societat, avui dia el problema és que la bretxa digital té lloc
especialment entre paisos. Hi ha una evidencia clara que algunes regions dels paisos del
Sud es troben en desavantatge pel que fa a 1'is de tecnologies o serveis digitals [38]. Les
desigualtats comencen amb la manca d’accés a una connexi6 rapida a internet i acaben
amb un alfabetisme digital insuficient. A més, moltes tecnologies digitals porten associat un
estil de vida digital que és totalment alié a la cultura economica o social de molts paisos.

Implicacions en mateéria de politiques

En molts paisos, els governs i altres ens estatals consideren que la transformacié digital en
curs és una gran oportunitat per al desenvolupament socioeconomic. Als paisos en vies de
desenvolupament, la digitalitzacié sovint es veu com un mitja per impulsar el creixement i
la creacié de llocs de treball, i també per assolir un desenvolupament industrial més
respectuds amb el medi ambient [3]. Diversos dels governs i les entitats estatals d’aquests
paisos han creat politiques i programes per fomentar ’aparicié d’economies basades en el
coneixement. Promoure 1’educacio i la recerca, donar suport a la creacié de negocis
innovadors, i millorar les infraestructures d’electricitat i telecomunicacions han estat els
mitjans preferits per assolir aquest objectiu. Des del comencament del segle xxi, els
enfocaments d’aquest tipus han intentat cada cop més donar suport a 1'is de les tecnologies
digitals i s’han centrat en aquestes tecnologies [3]. Especialment a la Xina, la transformacio
digital es considera un element essencial per al desenvolupament economic, i s’hi dona
suport mitjancant politiques clau com I’estratégia “Made in China 2025".

Un dels reptes més importants d’aquest procés de transformacio és dissenyar politiques
adequades que ajudin a la inclusid, i que no agreugin les bretxes digitals i socials ja
existents amb aquestes mesures. Amb aquesta finalitat, 1’estrategia basica de la Unid
Africana per a la transformaci6 socioeconomica del continent, I’Agenda 2063, destaca la
importancia de la ciéncia, la tecnologia i la innovacio, pero també, de manera especifica, de
I'educacid, juntament amb una expansié de les infraestructures digitals per al
desenvolupament industrial del continent (inclos, explicitament, el refor¢ dels serveis
digitals). Segons els plantejaments que s’han presentat a 1’apartat 2, es pot deduir que, en
el futur, caldria donar molta més prioritat a la inclusid, com a objectiu socioeconomic d’alt
nivell de totes les politiques sobre digitalitzacio, tant a escala mundial com nacional.

En el futur, caldria donar molta més prioritat a la inclusid, com a
objectiu socioeconomic d’alt nivell de totes les politiques sobre
digitalitzacid, tant a escala mundial com nacional

Pel que fa a la integracié dels conceptes de desenvolupament internacional i sostenibilitat
en les politiques, també cal tenir en compte el desenvolupament sostenible com una visié
més orientada al futur [39]. Per tant, totes les politiques que pretenguin combinar aquests
dos conceptes s’haurien de guiar pels ODS de les Nacions Unides, a fi de garantir que el
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desenvolupament socioeconomic a que aspiren no només esta orientat al futur, siné també
al benestar de les persones i el medi.

Conclusions

Ens trobem enmig de dues transformacions globals que estan tenint lloc en paral-lel: la
transformacio digital i la transformacié cap a un desenvolupament més sostenible. Un dels
principals reptes a I’hora de definir aquestes transformacions sera reduir la bretxa digital
entre el Nord i el Sud. En aquest aspecte, seguir les pautes del model tradicional
d’industrialitzacié podria no ser la millor opcié per a molts paisos en vies de
desenvolupament.

La recerca en TIC per al desenvolupament ha suggerit diversos enfocaments per abordar
problemes com la pobresa sistemica o 1’exclusié economica. No obstant aix0, segons Harris
[40], la recerca en TIC per al desenvolupament no ha beneficiat els pobres en el passat,
principalment perqué no es compromet suficientment per formular politiques, sovint esta
desconnectada dels problemes del mon real, i es veu sotmesa a la necessitat de publicar els
seus resultats. També hi ha veus critiques en aquest aspecte pel que fa a les analisis
excessivament simplistes, que sovint se centren nicament en si les persones tenen accés a
les TIC o no, quan el que caldria és analitzar una cadena d’impacte de les TIC més
complexa, que inclogués la capacitat de comunicacid, 1’alfabetisme digital i les habilitats
per compartir coneixements [41].

Molts governs de paisos en vies de desenvolupament veuen un gran potencial perque el
desenvolupament economic aprofiti les tecnologies digitals [3] i, per tant, han augmentat
els seus esforgos per millorar les habilitats digitals i les infraestructures necessaries per a
aquesta transformacio. Establir una economia digital vital ha d’anar acompanyat de
condicions marc que permetin reforgar les habilitats digitals, pero també establir politiques
i normatives de suport que fomentin el desenvolupament de solucions de maquinari i
programari digitals innovadores, a més de models de negoci digitals [42]. A molts paisos del
Sud es van augmentar els esforgos per desenvolupar i fabricar productes i components del
sector de les TIC; en sén un exemple el primer teléfon intel-ligent africa, de ’empresa Mara
Phones, o el fabricant d’equips originals sud-africa CZ Electronics, que centra la seva
activitat en I'electronica de consum. En altres paisos s’han creat plataformes digitals, com
Jumia (d’Africa Internet Group, una start-up nigeriana), que s’ha convertit en una de les
principals plataformes de comerg electronic de 1’Africa subsahariana [43]. No obstant aixo,
la creaci6 de politiques haura de trobar I’equilibri entre desenvolupament economic,
progrés tecnologic i creacié d’oportunitats de treball per garantir que aquesta
transformacio6 acabi sent inclusiva.

Hi ha la preocupacié que la digitalitzacié pugui provocar una reduccié de la convergencia
en la cooperaci6 internacional. Per reduir aquest efecte i assolir la inclusio, és
absolutament essencial que hi hagi un desenvolupament de les habilitats als paisos amb
ingressos baixos [42]. A més, cal garantir a escala internacional que 1’entrada i el
reconeixement al mercat siguin viables, malgrat que el mercat estigui dominat per unes
quantes empreses importants. En conseqiiencia, caldria millorar el clima d’inversio, per
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exemple, mitjancant oportunitats de finangament directe i participacié en cadenes de valor
mundials [42]. Un repte similar, especialment per a les empreses de zones rurals i remotes,
és I'assequibilitat i I'accessibilitat als serveis de plataformes digitals per al comerg
electronic [11]. Per afrontar aquests reptes, caldria donar suport als projectes
d’infraestructures digitals, i també a ambits d’empoderament importants, com I’educacio, la
recerca i els hubs d’innovacio.

La recerca que es dugui a terme en el futur ha d’abordar aquests problemes i necessitats
per aclarir quines interaccions tecnologiques especifiques per a cada sector crearan vincles
profitosos entre processos de canvi estructural i digitalitzacié als paisos del Sud [44]. No
obstant aixo, el més important és que la transformacié digital en curs es concebi de manera
que les tecnologies digitals donin suport a la millora de 1’educacio, els sistemes de salut i
els medis de vida, i que, alhora, contribueixin a un estil de vida més inclusiu i sostenible des
del punt de vista mediambiental.
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