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Es innegable que la llibertat d’expressié, la llibertat dels mitjans de comunicacié i, en
conseqiiencia, el pluralisme dels mitjans, en totes les seves definicions i interpretacions,
son pilars de les democracies liberals contemporanies, ja que sén instruments per garantir
un debat politic i social pacific i sén la base d’altres drets democratics essencials,
comencant pel dret al vot.

Pluralisme dels mitjans i pluralisme mediatic: un interes
creixent a la Unié Europea

En les darreres dues decades, el debat politic europeu ha experimentat un interes renovat
pel pluralisme dels mitjans. Aquesta atencié va ser despertada per alguns casos nacionals
que van resultar problematics per a la interseccio entre els mitjans i la politica (per
exemple, Italia, Hongria o Polonia), o pels desafiaments plantejats per la difusio de
desinformacié en el nou ecosistema d’informacio, que suposadament pertorba la integritat
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de les eleccions o referendums (Brexit). Ja sigui flagrant o no, el pluralisme mediatic a la
UE s’esta deteriorant a causa de la concentracid i la captura politica dels mitjans,
1'assignacié de recursos financers per part dels estats als mitjans de comunicaci6 de
manera no transparent i discriminatoria, la manca d’independéncia dels reguladors dels
mitjans i la viabilitat reduida dels mercats dels mitjans de comunicacid. A més, el
periodisme esta patint una gran crisi: els periodistes s’enfronten a un deteriorament de les
condicions laborals i estan més exposats a pressions politiques, economiques i amenaces
fisiques. Els avengos tecnologics han ampliat les possibilitats d’informar i estar informats,
pero també han afectat el mercat dels mitjans i han obert la porta a noves amenaces i
reptes globals com la difusié de desinformacio, la polaritzacié de debats i el discurs d’odi en
una escala sense precedents [1].

El Consell d’Europa ha desenvolupat un conjunt de normes sobre llibertat i pluralisme dels
mitjans de comunicacié que sén una interpretacié viva de la llibertat d’expressio (article 10
del Conveni Europeu de Drets Humans). Recentment, la UE també s’ha manifestat en major
mesura sobre el pluralisme dels mitjans de comunicacid. Tradicionalment atribuit com a
competencia dels Estats membres (que han estat i segueixen afamats de mantenir els seus
poders sobre el sistema de mitjans de comunicacid), el pluralisme dels mitjans de
comunicacio esta consagrat com un principi a I’article 11.2 de la Carta dels Drets
Fonamentals de la Uni6é Europea. Si bé no hi ha cap competencia especifica de la Unid
Europea dedicada al pluralisme dels mitjans de comunicaci6 als Tractats de la UE, cada cop
més s’esta convertint en un interes primordial per a la formulacié de politiques de la UE. El
pluralisme dels mitjans de comunicaci6 és una condici6 que la UE exigeix als estats
membres (i als paisos que estan disposats a accedir a la UE). Constitueix una caracteristica
comuna de les tradicions constitucionals dels estats membres i és un facilitador clau
d’altres drets fonamentals i de la propia democracia; la UE i els estats membres s’esforcen
per garantir aquest pluralisme i protegir-lo com a condici6 essencial per a les democracies
liberals.

El compliment del principi de pluralisme dels mitjans de comunicacié per part dels estats
membres s’avalua ara consistentment als informes sobre I'estat de dret que la Comissid
Europea ha publicat des del 2020, on el pluralisme mediatic es considera una condicié
previa per a l'estat de dret, la responsabilitat democratica i la lluita contra la corrupcio.

Els avencos tecnologics han ampliat les possibilitats d’informar i
estar informats, pero també han afectat el mercat dels mitjans i han
obert la porta a noves amenaces com la desinformacid, la
polaritzacio de debats i el discurs d’odi

En la darrera decada, la Unié Europea ha desenvolupat accions consistents per donar
suport al pluralisme dels mitjans: per exemple, la UE finanga projectes per analitzar la
situacid dels mitjans als estats membres (com el Media Pluralism Monitor), recolza
iniciatives per promoure, preservar i defensar la llibertat dels mitjans (com el Centre
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Europeu per a la Premsa i la Llibertat dels Mitjans), emet recomanacions sobre la seguretat
dels periodistes, facilita accions per abordar la desinformacio en linia (per exemple, amb el
Codi de practiques sobre desinformacié o amb I’establiment de 1’Observatori Europeu de
Mitjans Digitals) i molt més, incloent-hi els mateixos informes i mecanismes sobre 1'estat de
dret que haurien de desencadenar una reacci6 proactiva per part dels estats membres o,
com a ultim recurs, una sanci6 de la UE.

Una perspectiva europea i holistica

Hi ha un ampli consens entre academics i legisladors: el pluralisme dels mitjans és un valor
democratic i essencial per a la integritat del discurs i els procediments democratics. No
obstant aixo, la definicié de pluralisme mediatic, les politiques concretes que comporta i la
manera com s’avalua en I'ambit estatal son significativament debatudes i influenciades per
contextos politics, economics i legals, pels diferents enfocaments academics i pels
desenvolupaments tecnologics i de mercat.

El concepte de pluralisme dels mitjans es pot veure com un producte del “mercat d’idees”
(Stuart Mill, 1859). Als Estats Units, el pluralisme dels mitjans es percep com una
conseqiiencia del dret absolut consagrat a la Primera Esmena, i de la lliure competéncia al
mercat dels mitjans. Aquesta és la perspectiva optimista a partir de la qual naturalment el
mercat permetra que diferents veus parlin i intercanviin punts de vista, i que el ciutada
pugui detectar la veritat a partir de la diversitat d’informacié que brinda el “mercat de les
idees”. L'“escassetat de recursos” va justificar certa regulacié a la radiodifusié.

A Europa, la noci6 de pluralisme dels mitjans de comunicacié es va desenvolupar amb un
objectiu final similar, encara que amb un conjunt d’eines i politiques diferents dirigides per
diferents opcions politiques en relacié amb 1’auge de la tecnologia de la radiodifusié i la
varietat de contextos nacionals. Europa va desenvolupar un concepte (i un contingut) de
pluralisme mediatic que esta influenciat per la noci6 de “pluralisme intern” funcional a la
nocio6 de “esfera publica”, en un significat Habermasia (havent preferit inicialment el
monopoli de la radiodifusi6 de servei public sobre el mercat de la radiodifusio d’idees).

El pluralisme mediatic esta associat a la definicié de democracia deliberativa i implica que
com a condicié previa per participar al debat democratic, els ciutadans han de tenir accés a
una amplia gamma d’'informacié diversa. Aquesta visié implica que 1'estat no ha de ser
merament passiu, sind que ha d’actuar per garantir el pluralisme mediatic i posar en marxa
totes les politiques que compleixin aquest objectiu, assegurar les condicions per a un
sistema mediatic plural i inclusiu que abasti totes les arees geografiques, i que funcioni per
evitar que els interessos politics i comercials obstaculitzin el paper dels mitjans de
comunicacié en una societat democratica. Una tasca dificil per als estats, un mandat que
s’hauria de basar en institucions politiques solides i una cultura democratica. Segons
assenyala una recomanacio del Consell d’Europa sobre pluralisme mediatic i transparéncia,
“com a darrers garants del pluralisme, els estats tenen I’obligacié positiva d’establir un
marc legislatiu i normatiu apropiat a aquest efecte” [2].
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Conseqiientment, la formulacié de politiques publiques sobre el pluralisme dels mitjans a
Europa esta oberta a moltes més interpretacions i matisos diferents. El pluralisme mediatic
ha estat concebut com a representacio de la diversitat geografica i cultural, aixi com una
reserva d’espais per a grups minoritaris. També inclou un aspecte important dels mitjans
publics, proporcionant informacié plural a l'interes public. En molts contextos, la
importancia del pluralisme dels mitjans només es reconeix durant els periodes electorals.
En aquest cas, el pluralisme dels mitjans esta estrictament relacionat amb garantir que tots
els candidats i els partits tinguin condicions equitatives i justes per accedir als mitjans. Aixo
és necessari per satisfer les necessitats d'una campanya electoral justa i per garantir que
els votants rebin informacié de tots els partits en competencia.

A Europa, el pluralisme mediatic esta associat als conceptes
d’esfera publica i democracia deliberativa: com a condicié previa
per participar al debat democratic, els ciutadans han de tenir accés
a una amplia gamma d’informacié diversa

Entre totes les interpretacions del pluralisme dels mitjans, les que se centren en la
diversitat i la transparencia de la propietat dels mitjans son les més explotades pels
formuladors de politiques publiques, fent-se resso de la perspectiva dels Estats Units.
Durant molts anys, el pluralisme dels mitjans va denotar la pluralitat (externa) de propietat.
La concentraci6 al mercat dels mitjans que evoluciona cap a l'oligopoli o el monopoli es va
veure com una amenaca per al debat democratic, ja que potencialment limitava la diversitat
de veus que oferia el mateix mercat. Paral-lelament, la transparencia de la propietat dels
mitjans es va convertir en un instrument important per avaluar tant la concentracié del
mercat com per revelar els interessos creats dels propietaris dels mitjans i el possible biaix
o parcialitat editorial.

Pluralisme mediatic i informatiu a ’entorn digital:
definicions i riscos

Que significa el pluralisme dels mitjans a ’entorn digital? El rapid desenvolupament
tecnologic ha trastocat ’ecosistema dels mitjans sobre el qual es van concebre les teories
del pluralisme dels mitjans anteriorment esmentades. Aixo ens porta a un enigma
terminologic: quin tipus de contingut o servei cal tenir en compte en abordar el pluralisme
dels mitjans? Dins del nou panorama digital, els mitjans de comunicacié massius sén
reemplacats per un sistema de comunicacié de molts a molts, contingut proporcionat a
demanda i informacié rebuda basada en 1'elaboracié de perfils. Les teories i
conceptualitzacions sobre el “pluralisme dels mitjans” sorgeixen de la necessitat de
respondre a I’entorn/mercat dels mitjans de comunicacié de masses, o a les sol-licituds de
diversitat entre la premsa i les emissores tradicionals. Per tant, la genesi del “pluralisme
dels mitjans” esta associada amb un entorn de transmissio impresa i lineal que ja no
existeix.
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En canvi, '’entorn dels nous mitjans es caracteritza per una abundancia d’ofertes, per la
segmentacid de les audiéncies, per la proliferacio de serveis personalitzats d’informacio i
per la comunicacié impulsada per algoritmes basada en 1’elaboracié de perfils de dades. Si
bé es reconeix ampliament que cal informaci6 plural per garantir la integritat democratica,
quin tipus de comunicacié es considera rellevant per al discurs public i qué cal tenir en
compte en avaluar el nivell de pluralisme de I’entorn dels mitjans digitals? No és una tasca
facil: només per esmentar un exemple, el Media Pluralism Monitor té en compte tots els
actors que contribueixen a 1’ecosistema mediatic amb un impacte potencial en 1’opinid
publica, inclosos els intermediaris digitals que difonen informacio, i si aquesta esta
produida per mitjans professionals o d’altres fonts, o bé generada pels usuaris.

A més, ja que la informacio ja no és proporcionada exclusivament per les empreses de
mitjans, generalment hauriem de reemplacar el terme “pluralisme mediatic” pel més precis:
“pluralisme mediatic i de la informacié”; una definicié més amplia i funcional que incorpora
tota la informacid que contribueix a definir 1’opinié publica i, conseqiientment, el debat
public.

Inicialment, ’abundancia d’informacié va justificar un cert optimisme, ja que les noves
tecnologies van permetre que sistemes barats i universals difonguessin qualsevol tipus
d’informacié. La web és, de fet, una font d’informacié impressionant. Malauradament,
també va obrir la porta a una disseminacio viral i sense precedents de desinformacio i
discurs d’odi. El consum de noticies ha canviat drasticament i s’ha orientat cap a nous
habits. Les generacions més joves accedeixen a la informacié gairebé només a través de
maneres alternatives, utilitzant les xarxes socials com a primeres fonts d’informacio,
mentre que el contingut sovint es recomana mitjancant algoritmes no transparents. Les
audiencies s’atomitzen i reagrupen de diferents maneres, a través de recomanacions de
noticies, algoritmes, aplicacions de missatgeria i xarxes socials. Aquest entorn s’alimenta
de les dades dels mateixos usuaris i crea més oportunitats per a la informacio dirigida:
malgrat que es correspon als interessos dels usuaris, els pot deixar menys exposats a
contingut divers i, en canvi, més exposats a noticies no verificades i no fiables. Aquest
model de negoci comporta un risc de polaritzacié del debat i la negaci6 de 1’esfera publica
pacifica, que ha de ser I'objectiu del pluralisme mediatic.

Dins d’aquest context, canvis com la consolidacié de grans empreses globals com a
intermediaries de la informaci6 i la manera com aquestes plataformes es comporten com a
filtres de la informacio en linia i competeixen per I'(escassa) atencid de 1'usuari, aixi com el
desplacament en linia dels ingressos publicitaris que redueix els recursos dels mitjans
tradicionals, han generat critiques sobre si ’entorn digital pot ser efectivament obert i
plural, si beneficia el discurs democratic o si limita la integritat de les democracies liberals

[3].

Davant d’aquests riscos, es poden utilitzar dos enfocaments de politiques: o deixar que el
mercat defineixi el seu equilibri competitiu i assegurar el nou mercat d’idees, o definir
algunes estrategies politiques que podrien limitar els riscos associats al nou entorn digital i
I’expansio dels filtres, també per limitar la influéncia que puguin exercir sobre el discurs
democratic.
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La nocié de “diversitat d’exposicio” s’esta fent rellevant per assolir
una nova definicié de pluralisme mediatic. L’exposici6 a diferents
veus ja no és una qiestio de quants mitjans diferents proporciona el
mercat, sind de com es poden dissenyar algoritmes per exposar el
ciutada a contingut divers i, sobretot, d’interes public

En aquest context, molts autors i politics reinterpreten el significat del pluralisme dels
mitjans. Per exemple, el debat academic i politic més recent va destacar la importancia de
definir la pluralitat comencgant per analitzar la condicié dels usuaris dins del nou
ecosistema de mitjans. Els motors de cerca, les xarxes socials, les aplicacions i els serveis
audiovisuals no lineals sén nous filtres per accedir a la informaci6 general, especialment
informacio6 d’interes public. En un entorn en linia que depen cada vegada més de
recomanadors de noticies personalitzats i diposits d’informacié personalitzada, els usuaris
estan menys exposats a una diversitat de contingut. Alguns autors donen suport a la teoria
que els ciutadans estan principalment exposats a continguts que reforcen o confirmen les
seves visions previament formades, i progressivament estan menys exposats a continguts
d’interes public general o, en tot cas, a continguts rellevants per a una participacio critica a
la vida democratica d’un pais.

En base a aquests suposits, la nocio de “diversitat d’exposicid¢” s’esta fent rellevant per
compilar una nova definici6 de pluralisme mediatic. L’exposicié a diferents veus ja no és
una qiestié de quants mitjans diferents proporciona el mercat, siné més aviat una qiiestio
de com es poden dissenyar algoritmes per exposar el ciutada a contingut divers i, en
particular, a contingut d’interes public. D’altra banda, en una perspectiva de “pluralisme
extern”, convé intervenir i regular el poder de mercat de les plataformes en linia que es
comporten com a filtres.

I el paper de la Uni6 Europea?

Ha arribat el moment que la Unié Europea doni suport al pluralisme dels mitjans de
comunicaci6 dels seus estats membres. D’una banda, la UE ha de limitar la deriva d’alguns
estats membres cap a democracies antiliberals/iliberals i, de 1'altra, ha de donar suport al
pluralisme dels mitjans en la seva complexitat i continuar mirant cap al futur. Hi ha dues
raons principals per fer aixo: el pluralisme dels mitjans presenta un element de risc per a
tots els estats membres. La segona rad és que un sol estat membre no pot afrontar el poder
dels intermediaris digitals, especialment tenint en compte ’evolucié del sector dels mitjans
de comunicaci6 i el paper que tenen les plataformes digitals en linia a ’entorn de la
informacio i el pluralisme dels mitjans de comunicacié.

Alallum d’una llei de llibertat de mitjans que va ser anunciada per la Comissié Europea, hi
ha qiiestions en que la UE hauria d’intentar treballar més: en primer lloc, millorar la
transparencia de la propietat dels mitjans de comunicacid; en segon lloc, millorar la
transparéncia i el rendiment de comptes de les plataformes en linia i definir sistemes
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democratics de supervisié de les seves accions i, en tercer lloc, donar suport economic als
mitjans de comunicacio, als periodistes i al periodisme de qualitat perqué no es vegin
impulsats per decisions politiques (per exemple, creant fons de la UE per al periodisme i
garantint una major transparencia per a les campanyes politiques en linia). La UE ha de
prestar una gran atencio a la seguretat dels periodistes, ja que estan cada cop més
subjectes a amenaces fisiques i digitals.

La UE treballa en dues propostes principals: la Llei de Serveis Digitals i la Llei de Mercats
Digitals. Aquests esborranys estan destinats a definir més responsabilitats per a les grans
plataformes en linia i limitaria el poder dels intermediaris percebuts com a filtres
problematics. Aixo repercutira als mitjans digitals i al pluralisme de la informacié. Tots dos
esborranys son interessants i intenten fer front a la complexitat de la societat de la
informaci6. Amb sort, ho faran evitant crear normatives que sén massa dificils
d’implementar de manera efectiva.

Sobretot, cal emfatitzar que qualsevol politica sobre el pluralisme dels mitjans i la
informacio6 s’ha de basar en la investigacié empirica, inclosa la moderaci6 de contingut i les
practiques de seleccid i cribratge de les plataformes en linia. Actualment, hi ha
desafiaments cada vegada més grans involucrats en la realitzacié d’aquesta investigacio,
inclos 1’accés limitat a les dades funcionals de les plataformes. Per tant, una politica solida
ha d’emfatitzar la importancia de la transparencia, assegurar la responsabilitat dels
intermediaris en linia i definir mecanismes de responsabilitat democratica (particularment
quan els drets humans o les eleccions estan en joc).

Es revelador que ’any 2021 s’hagi atorgat el Premi Nobel de la Pau als periodistes Maria
Ressa i Dmitry Muratov. Aquest premi confirma la importancia i la transcendéncia del
periodisme valent i de qualitat que contribueix al debat democratic i al pluralisme mediatic.
Pero quan parlem de qiiestions de pluralisme dels mitjans digitals en el context actual, un
altre Premi Nobel que encaixa bé en la discussio és el Premi Nobel de Fisica, atorgat al
professor italia Giorgio Parisi per I'estudi sobre sistemes complexos. La societat de la
informacio6 i els mitjans de comunicacié sén un sistema complex i, actualment, les politiques
de pluralisme dels mitjans requereixen un sistema igualment complex, ben planificat,
rigoros, holistic i de multiples nivells d’intervencions politiques.

Aquest text elabora i desenvolupa l’article académic BROGI, E. (2020). “The media

pluralism monitor: Conceptualizing media pluralism for the online environment”, publicat a
Profesional de la informacion, v. 29, n. 5, €290529.
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